BRAILIO RAŠTO VARTOTOJAI IR JŲ POREIKIŲ TENKINIMAS LIETUVOS AKLŲJŲ BIBLIOTEKOJE

Tyrimas

Tyrimą vykdė: LAB Informacijos skyriaus darbuotojos

Alvyra Liaudanskienė ir Jolanta Kaznauskaitė

Vilnius, 2009

TURINYS

ĮVADAS
3
1. Tyrimo metodika
4
1.1 Bibliotekos statistinių dokumentų analizė
4
1.2 Brailio rašto dokumentų leidybos tyrimas
6
1.3 Skaitančiųjų Brailio raštu vartotojų formuliarų analizė
6
1.4 Anketa bibliotekininkams, aptarnaujantiems Brailio rašto vartotojus
9
1.5 Anketinė skaitytojų apklausa
9
IŠVADOS
13
ĮVADAS
Dokumentai Brailio raštu – specialaus formato leidiniai, skirti Lietuvos akliesiems ir silpnaregiams. Ir nors skaitančiųjų Brailio raštu skaičius Lietuvoje, kaip ir kitur, mažėja, šis raštas išlieka svarbus neregių gyvenime, kaip vienas iš jų raštingumo faktorių.
Lietuvos aklųjų biblioteka (LAB) visada rūpinosi Brailio rašto vartotojų poreikiais, šio rašto populiarinimu. Vienas iš pagrindinių LAB veiklos rodiklių yra Brailio rašto vartotojų skaičius, šio formato dokumentų išduotis. Biblioteka leidžia dokumentus Brailio raštu, organizuoja skaitymo konkursus, Brailio rašto skaitytojai dalyvauja Nacionalinio diktanto rašyme.
Siekiant nustatyti dabartinę skaitytojų aptarnavimo Brailio raštu knygomis padėtį, išsiaiškinti skaitytojų poreikius ir numatyti efektyvesnius būdus jiems tenkinti, LAB informacijos skyrius atliko tyrimą šia tema. Tyrimo išvados turėtų būti įdomios dar ir dėlto, kad šie metai – jubiliejiniai šešiataškio rašto išradėjo Luji Brailio metai. Tikimasi, kad atlikto tyrimo rezultatai prisidės prie Brailio rašto populiarinimo, leis išsamiau susipažinti su šio rašto vartotojų poreikiais.
1. Tyrimo metodika ir eiga
Tyrimo tikslas – nustatyti dabartinę skaitytojų aptarnavimo Brailio raštu knygomis padėtį, išsiaiškinti skaitytojų poreikius ir numatyti efektyvesnius būdus jiems tenkinti – yra gana platus, tad jam pasiekti buvo nuspręsta tyrime naudoti 5 tyrimo metodus, kurie atitinka ir tyrimo uždavinius:
1. Bibliotekos statistinių dokumentų analizė.
2. Brailio rašto dokumentų leidybos tyrimas.
3. Skaitančiųjų Brailio raštu vartotojų formuliarų analizė.
4. Anketa bibliotekininkams, aptarnaujantiems Brailio rašto vartotojus.
5. Anketinė skaitytojų apklausa.
Toliau darbe pateikiami kiekvienos iš aukščiau minėtų analizių duomenys, su juos iliustruojančiomis diagramomis ir lentelėmis.
1.1 Bibliotekos statistinių dokumentų analizė

Norint išsiaiškinti Brailio rašto skaitomumo tendencijas, vartotojų skaičius ir dokumentų Brailio raštu išduotis buvo analizuojama už 5 praėjusius metus (2004 – 2008 m. m.). Iš statistinių duomenų paaiškėjo, kad bendras Brailio rašto vartotojų skaičius LAB kasmet mažėja (1 pav.).
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1 pav. Bendras Brailio rašto vartotojų skaičius LAB 2004-2008 m. m. (vartotojai)
Kai kuriuose LAB filialuose (Vilniuje, Klaipėdoje, Šiauliuose) šis skaičius svyruoja (2 pav.), o Panevėžyje jau trečius metus iš eilės nekinta. Gaila, kad vadinamame „Brailio rašto lopšyje“, Kaune, skaitytojų Brailio raštu kasmet mažėja. Taip yra dėl to, kad dauguma Brailio rašto skaitytojų yra sulaukę garbaus amžiaus, o naujų, jaunų Brailio rašto skaitytojų į biblioteką ateina labai nedaug.
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2 pav. Brailio rašto vartotojų skaičius LAB filialuose 2004-2008 m. m. (%)
Bendra šio formato (Brailio rašto) dokumentų išduotis LAB filialuose taip pat mažėjo, nors kai kuriuose filialuose (Vilniaus, Klaipėdos) lyginant 2004 m. ir 2008 m. pastebimas padidėjimas. 
2008 m. duomenimis Brailio raštą mokėjo 397 LASS nariai, o LAB skaitė 238 vartotojai arba 60% mokančiųjų Brailio raštą. Kiek realus mokančių Brailio raštą skaičius, sunku spręsti. Biblioteka remiasi dar anksčiau turėtais duomenimis. Manant, kad daugelis galėjo pamiršti šį raštą jo nenaudodami, mokančiųjų skaičius gali keistis.
Analizuojant 3-iame paveikslėlyje pateiktus duomenis matyti, kad atskiruose regionuose mokančių Brailio raštą sutelkimo procentas į bibliotekos skaitytojus yra skirtingas. 
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3 pav. Brailio rašto skaitytojų sutelkimas ir realus jų rezervo išnaudojimas, 2008 m. (%)
Didžiausias jis Panevėžyje, Panevėžio rajone bei Vilniaus rajone. Mažiausias – Ukmergėje. Tai paaiškinama, nes būtent Ukmergėje mažiausias LASS narių skaičius – vos 124, t.y. daugiau nei dešimt kartų mažiau negu Vilniuje, Kaune, Klaipėdoje ar Šiauliuose
1.2 Brailio rašto dokumentų leidybos tyrimas

Siekiant išsiaiškinti, kokią literatūrą Brailio rašto vartotojai gali skaityti LAB, buvo atlikta leidybos Brailio raštu analizė už 5 metus (2004 – 2008 m. m.).
Dokumentus Brailio raštu leidžia LAB, „Brailio spauda“, „Brailio knyga“, Lietuvos aklųjų ir silpnaregių ugdymo centras (LASUC). Keletą knygų yra išleidusi Lietuvos Biblijos draugija.
LASUC daugiausiai leidžia vadovėlius, „Brailio knyga“ – literatūrą vaikams ir mokslo-populiariąją literatūrą (pvz., išleista knygų serija apie Harį Poterį ir V. Drėmos „Dingęs Vilnius“). Daugiausiai pavadinimų išleidžia LAB ir „Brailio spauda“.
Kadangi apie pusę Lietuvoje leidžiamų dokumentų Brailio raštu išleidžia LAB, iškilo poreikis panagrinėti, kokio pobūdžio literatūra yra leidžiama. 4 paveikslėlyje matyti, kad Brailio raštu LAB kasmet daugiausiai išleidžia grožinės literatūros. 
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4 pav. Grožinės literatūros leidyba LAB 2004-2008 m. m. (%)
Panagrinėjus Brailio raštu išleidžiamos literatūros katalogus, kuriuos kiekvienais metais sudaro LAB, aiškėja, kad daugiausiai leidžiama populiari užsienio šalių literatūra, Lietuvos neregių autorių kūriniai, kitų lietuvių autorių kūryba. Pvz., 2008 m. LAB išleido 14 pavadinimų grožinės literatūros kūrinių: 9 (64%) – užsienio autorių, 3 (21%) – neregių literatų kūryba, 2 (14%) – kitų lietuvių autorių kūriniai.
1.3 Skaitančiųjų Brailio raštu vartotojų formuliarų analizė

Brailio raštas populiaresnis tarp tų bibliotekos vartotojų, kurie yra vyresnio amžiaus ir jau senai skaito šio formato literatūrą. Brailio raštas mažiau populiarus tarp jaunimo. Darant tokias prielaidas, buvo nagrinėjami skaitančiųjų LAB formuliarų demografiniai duomenys: amžius, išsilavinimas, gyvenamoji vieta ir kt.
Iš surinktų duomenų matyti, kad pagal amžių dominuoja vyresnio amžiaus vartotojai (5 pav.)
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5 pav. Brailio rašto skaitytojai pagal amžių (%)

Skaitančių Brailio raštu vaikų skaičius nedidelis – 4 (2%). Galbūt, jie daugiau skaito LASUC. 
Daugiausiai bibliotekos skaitytojų turi vidurinį (39%) ir nebaigtą vidurinį (37%) išsilavinimą (6 pav.). Aukštąjį išsilavinimą turi kiek mažiau nei penktadalis LAB skaitytojų.
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6 pav. Brailio rašto skaitytojai pagal išsilavinimą (%)
Gyvenantys didmiesčiuose arba rajonų centruose (89%) skaito daugiau nei gyvenantys kaime (11%). Tai paaiškinama, nes knygos Brailio raštu yra didelės apimties ir, gyvenant atokiau nuo bibliotekos, parsinešti tokias knygas yra gana sunku. Vartotojų, kuriems tokios paslaugos suteikiamos į namus iš viso yra 35. Iš jų:

Vilniuje – 13


Kaune – 6


Klaipėdoje – 5


Panevėžyje – 10


Šiauliuose – 1
Leidinius Brailio raštu LAB skaito daugiau moterų (61%) nei vyrų.
Taigi, apibūdinant Brailio rašto vartotojo portretą, galima teigti, jog tai yra vyresnio amžiaus moteris, turinti vidurinį išsilavinimą ir gyvenanti didmiestyje ar rajono centre.
1.4 Anketa bibliotekininkams, aptarnaujantiems Brailio rašto vartotojus

Siekiant išsiaiškinti ir išrinkti aktyviausius Brailio rašto vartotojus, buvo analizuojami skaitytojų formuliarai. Susumavus rezultatus paaiškėjo aktyviausi LAB Brailio rašto skaitytojai atskiruose LAB filialuose. Išrinkti aktyviausią Brailio rašto skaitytoją Lietuvos mastu yra gana sudėtinga, nes analizuojant duomenis paaiškėjo, kad yra 3 aktyviausių skaitytojų grupės:


1) vartotojai, kurie ateina į biblioteką patys. Žinoma, kad jie nepajėgia pasiimti daugiau pavadinimų knygų arba netgi visų vieną pavadinimą apimančių Brailio raštu knygų (pvz., Senąjį Testamentą). Tokie vartotojai dažniau ateina į biblioteką (didesnis lankomumas), bet paima mažiau knygų (išduotis mažesnė). 
2) vartotojai, kuriems knygos yra vežamos į namus. Galima užsisakyti daugiau pavadinimų Brailio raštu knygų (lankomumas (telefonu arba virtualus) mažesnis, išduotis didesnė).
3) vartotojai, kuriuos į biblioteką atveža draugai ar artimieji nuosavu transportu. Vieno apsilankymo metu galima paiimti daug pavadinimų Brailio raštu knygų, tačiau tokių vartotojų lankomumas mažesnis.
Visi duomenys apie aktyviausius Brailio rašto vartotojus skelbiami lentelėje (7 pav.).
	Filialas
	Skaitytojas 
	Apsilankymų skaičius
	Pavadinimų skaičius
	Pastabos

	Vilnius
	1. Valentinas V. Toločka
2. Danguolė Butkuvienė

3. Andrej Rakislav
	23

10

19
	38

9

8
	Namudininkas

Skaito rusų kalba

	Kaunas
	Bronė Špagina
	19
	12
	

	Klaipėda
	Vitalija Petkutė
	4
	59
	Atvažiuoja knygų pasiimti mašina

	Panevėžys
	Raminta Stankevičiūtė
	6
	9
	Pasvalio rajonas

	Šiauliai
	Adelė Kasilionytė
	41
	37
	Jei knyga nepatinka, jos neskaito ir ima kitą

	Ukmergė
	Henrikas Tatolis 
	4
	7
	Vienintelis Brailio rašto skaitytojas Ukmergėje


7 pav. Aktyviausi Brailio rašto skaitytojai 2008 m. 
1.5 Anketinė skaitytojų apklausa

Daugiau medžiagos tyrimo išvadoms tikėtasi gauti iš sudarytų ir tarp skaitytojų išplatintų anketų. Anketa buvo nesudėtinga: nedidelės apimties (8 klausimai) ir su pasirinktinų atsakymų galimybe. Tyrimas buvo vykdomas 2009 m. rugsėjo mėnesį visuose LAB filialuose. 

Anketos pagalba buvo siekiama gauti atsakymus į labiausiai tyrėjus dominančius probleminius klausimus: dėl kokių priežasčių vartotojai neskaito knygų Brailio raštu, kaip jie vertina leidžiamus dokumentus Brailio raštu, kokią literatūrą Brailio raštu jie dažniausiai skaito. Įdomu buvo išrinkti populiariausią knygą Brailio raštu tarp skaitytojų.
LAB filialuose (Vilniuje, Kaune, Klaipėdoje, Panevėžyje, Šiauliuose, Ukmergėje) ir paslaugų punktuose buvo apklausta 140 respondentų. Iš jų 58 (40%) atsakė mokantys Brailio raštą, bet bibliotekoje neskaitantys.
Išanalizavus anketos duomenis, galima išskirti 5 neskaitymo priežastis:
1. Neturi laiko skaityti knygas Brailio raštu. Šių knygų skaitymo procesas gana lėtas – 21 (36%).
2. Neturi skaitymo įgūdžių. Kažkada skaitę Brailio raštu, bet dabar šį raštą primiršę – 9 (16%).
3. Nejautrūs pirštai (dominuoja amžiaus grupė virš 60 m.). Nesinori jų varginti – 8 (14%).
4. Mieliau skaito garsines knygas (dominuoja 26 – 60 m. amžiaus grupė) – 7 (12%).
5. Neskaito dėl sveikatos problemų (skaitymas vargina, svaigsta galva) – 5 (9%).

Pavieniai skaitytojai nurodo kitas neskaitymo Brailio raštu priežastis:

· naudojasi kompiuteriu,
· nepatinka leidžiama literatūra,
· gyvena atokiau nuo bibliotekos, todėl sunkoka joje lankytis,
· Brailio raštu naudojasi darbe ir to pakanka,
· nemėgsta skaityti Brailio raštu,
· dar geba naudotis reginčiųjų raštu,
· pasikeitus Brailio rašto abėcėlei, skaitymas vargina.
Pabrėžtina, jog 1 respondentas iš 58 apklaustųjų nenurodė neskaitymo priežasties.
Įdomu tai, kad buvo tokių respondentų, kurie knygų Brailio raštu neskaito, bet mielai imasi atsakinėti į kitus anketos klausimus, susijusius su šio formato leidiniais.
Tiriant Brailio raštu leidžiamo žurnalo „Mūsų žodis“ skaitomumą mokančių, bet neskaitančiųjų Brailio raštu tarp LAB skaitytojų, paaiškėjo kad:
· 27 (47%) neskaito Brailio raštu leidžiamo žurnalo;
· 18 (31%) šį žurnalą prenumeruoja ir skaito;
· 7 (12%) skaito garsinį žurnalo variantą;
· 6 (10%) skaito, pasiskolinę žurnalą iš draugų, kaimynų ar pažįstamų.

Dalis respondentų, nors ir neskaito knygų Brailio raštu, pareiškė pastabas ir pasiūlymus. Jų nuomone, Brailio raštas yra labai svarbus neregių gyvenime. Džiaugiamasi, kad šis raštas gyvuoja ir atsiranda neregių, skaitančių šio formato knygas. Biblioteka raginama neužmiršti šio rašto ir dažniau organizuoti Brailio rašto skaitymo konkursus.
Brailio raštu leidžiamų knygų vertinimas. 82 respondentai nurodė, kad LAB skaito knygas Brailio raštu.
Knygų vertinimas:

· puikiai vertina, tiek turinio, tiek formos atžvilgiu – 31 (38%);
· tenkina turinys, tačiau nepriimtina knygos forma – 20 (24%);
· gerai vertina, nors knygų turinys kartais neatitinka jų poreikių – 19 (23%);
· neatsakė į klausimą – 7 (8%);

· netenkina nei turinys, nei forma – 3 (4%);
· atsakymai prieštaringi – 2 (2%).
Nurodant, kokio žanro literatūrą Brailio raštu skaito, LAB respondentai pasiskirstė sekančiai (pastaba: atsakant į šį klausimą buvo galima pasirinkti keletą atsakymų variantų):

24 – skaito grožinę literatūrą;

23 – grožinę, mokslo populiariąją ir periodiką;

17 – grožinę ir periodiką;

7 – grožinę ir mokslo populiariąją;

4 – tik periodiką;

3 – mokslo populiariąją ir periodiką;

3 – tik mokslo populiariąją;

1 – neatsakė.
Remiantis šiais duomenimis galima teigti, jog tarp skaitytojų dominuoja grožinė literatūra, kurios, kaip jau minėta anksčiau, LAB išleidžia daugiausiai.

Vardinant labiausiai patikusias perskaitytas knygas Brailio raštu, respondentai kartais sumaišydavo Brailio raštu išleistų ir garsinių knygų pavadinimus, arba tiesiog pamiršdavo knygų pavadinimus.
Dažniausiai respondentų minimos knygos:

1) D. Jazukevičiūtė „Juodas kvadratas“ (14)
2) M. Vallejo – Nágera „Sodo tyla“ (5)

3) O. Dončenka „Lukija“ (5)

4) Poezija (įvairūs autoriai) (5)

5) R. Granauskas „Duburys“ (4)

6) A. Christie arba M. Westmacott „Išsiskyrėme pavasarį“ (4)
7) P. Petterson „Vogti arklius“ (4)

8) F. Dostojevskis „Baltosios naktys“ (3)

9) F .Sagan „Savotiška šypsena“ (3)
10) C. McCarthy „Kelias“ (3)

Kiti pavadinimai paminėti po vieną, du kartus. 8 respondentai nenurodė labiausiai patikusių knygų, o 4 – neprisimena pavadinimų.
Analizuojant respondentų atsakymus į klausimą, kokiomis informacinėmis priemonėmis jie naudojasi ieškodami knygų Brailio raštu, atsakymai pasiskirstė sekančiai (pastaba: atsakant į šį klausimą buvo galima pasirinkti keletą atsakymų variantų):

· 32 (39%) – pasikliauja juos aptarnaujančio bibliotekininko rekomendacijomis;
· 15 (18%) – informaciniais leidiniais ir bibliotekininko rekomendacijomis;
· 8 (10%) – naujų knygų anonsais ir bibliotekininko rekomendacijomis;
· 4 (5%) – kompiuteriniu katalogu, informaciniais leidiniais ir bibliotekininko rekomendacijomis;
· 2 (2%) – naujų knygų anonsais;
· 2 (2%) – informaciniais leidiniais, naujų knygų anonsais ir bibliotekininko rekomendacijomis;
· 2 (2%) – kompiuteriniais katalogais ir informaciniais leidiniais

· 2 (2%) – visais nurodytais šaltiniais;
· 1 (1%) – kompiuteriniu katalogu ir bibliotekininko rekomendacijomis;
· 9 (11%) – nenurodė nė vieno šaltinio;
· 5 (6%) – nurodė kitus informacinius šaltinius (draugų ir pedagogų patarimai (amžiaus grupėje 15–25 m.); arba nurodo, kad skaito viską, kas išleidžiama.
Apibendrinant, galima teigti, jog ieškodami knygų respondentai dažniausiai pasikliauja juos aptarnaujančio bibliotekininko rekomendacijomis, naujų knygų anonsais bei informaciniais leidiniais.
Tiriant respondentų, skaitančių knygas Brailio raštu LAB, atsakymus apie žurnalo „Mūsų žodis“ Brailio raštu skaitymą paaiškėjo, kad, skaitantys knygas, skaito ir žurnalą. 67 respondentai (82%) skaito Brailio raštu žurnalą „Mūsų žodis“; 12 (15%) – neskaito; 2 (2%) – skaito ne nuolat; 1 (1%) – neatsakė (8 pav.). 
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8 pav. Žurnalo „Mūsų žodis“ Brailio raštu skaitymas (%)
Neskaitantys žurnalo nurodo, kad jiems pakanka knygų Brailio raštu, radijo. Kiti mieliau skaito garsinį arba kompiuterinį žurnalo variantą. Dar kiti teigia, kad žurnalas neįdomus, neranda jame dėmesio vertų straipsnių.
Skaitančių Brailio raštu bibliotekoje pasiūlymus ir pageidavimus galima būtų suskirstyti į kelias grupes:

1. Knygų turinys: pageidauja daugiau nuotykinės literatūros, kelionių įspūdžių, paprastesnio siužeto, valgio gaminimo receptų, poezijos.
2. Knygos forma: per slidūs knygų viršeliai; kartais pasitaiko prastas įrišimas; plyšta knygose įdėtos juostelės.
3. Knygų Brailio rašto taškai: pasitaiko silpnai išspaustų taškų; knygų, išleistų nauja abėcėle, taškai sunkiai apčiuopiami; taškai aptrinti ir neaišku kokia raidė atspausdinta.
4. Palinkėjimai: kad užtektų lėšų Brailio raštu knygoms leisti; nepamiršti Brailio raštu knygų ir daugiau jų išleisti.
IŠVADOS
Lietuvoje daugiausiai knygų Brailio raštu išleidžia LAB. Siekiant didesnio Brailio rašto populiarumo ir planuojant leidybą šiuo formatu, būtina atsižvelgti į Brailio rašto vartotojų poreikius:

1. Leisti literatūrą, kuri būtų populiari Brailio rašto tarp vartotojų (detektyvai, nuotykinė, mokslo populiarioji literatūra, poezija).

2. Leisti daugiau literatūros, skirtos jaunimui ir vaikams, tokiu būdu stabdant Brailio rašto „senėjimą“.

3. Atsižvelgti į regos negalią turinčių studentų skaitymo poreikius (kalbų, psichologijos, muzikos teorijos vadovėliai bei literatūra, reikalinga masažistams).

4. Esant finansinėms galimybėms, tobulinti Brailio raštu leidžiamų knygų kokybę (įrišimą, viršelius, taškus).

5. Ir toliau rūpintis informacijos apie leidinius Brailio raštu sklaida.

Tyrimo duomenys bus naudingi LAB filialų darbuotojams, dokumentų Brailio raštu leidėjams ir kitiems, besidomintiems Brailio rašto vartojimo padėtimi Lietuvoje. Tyrimo rezultatus planuojama skelbti leidinyje „Mūsų žodis“.
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