LIETUVOS AKLŲJŲ BIBLIOTEKA

[image: image1.emf]11%

12%

16%

22%

25%

8%

6%

18 - 25

26 - 35

36 - 45

46 - 55

56 - 65

66 - 75

76 ir daugiau


LIETUVOS AKLŲJŲ BIBLIOTEKOS SKAITYTOJŲ LEKTŪRA IR JOS PASIRINKIMO KRITERIJAI

Tyrimą vykdė: LAB Informacijos skyriaus darbuotoja

Lina Miliauskaitė
Vilnius, 2011 

TURINYS

ĮVADAS......................................................................................................................................
.....3
1. Tyrimo metodika.........................................................................................................................4
2. Respondentai...............................................................................................................................6
3. Lietuvos aklųjų bibliotekos vartotojų lektūros skaitomumas......................................................9
4. Lietuvos aklųjų bibliotekos vartotojų lektūros pasirinkimo kriterijai.......................................14
IŠVADOS IR PASIŪLYMAI.......................................................................................................18
1 priedas. Tyrimo anketos pavyzdys...............................................................................................20
ĮVADAS




2011 m. gegužės mėn. Vilniaus universiteto Komunikacijos fakulteto Bibliotekininkystės ir informacijos studijų bakalauro darbų gynimo metu buvo gintas darbas pavadinimu „Regos negalią turinčių skaitytojų lektūra: pasirinkimo kriterijai“ (darbas įvertintas labai gerai)
. Šiame darbe atliktas tyrimas „Lietuvos aklųjų bibliotekos skaitytojų lektūra ir jos pasirinkimo kriterijai“.
Paslaugų ir leidinių tobulinimas, naujų paslaugų kūrimas – neatsiejama bibliotekos siekiamybė. Norėdama pritraukti naujų skaitytojų ir išlaikyti esamus, biblioteka turėtų pasiūlyti įdomią lektūrą bei užtikrinti reikalingas paslaugas.

Skirtingai nei kitų tipų bibliotekos, aklųjų bibliotekos kartu yra ir leidybinės įstaigos, pačios leidžiančios alternatyvaus pavidalo literatūrą savo skaitytojams – sutrikusios regos žmonėms – Brailio raštu, garsines knygas ir žurnalus bei padidinto šrifto knygas. Ištyrusi neregių ir silpnaregių poreikius bei esant galimybei, biblioteka pasiruošusi įgarsinti ar išspausdinti Brailio raštu skaitytojams reikalingą informaciją.

Norint žinoti Lietuvos aklųjų bibliotekos (toliau tekste – LAB) regos negalią turinčių skaitytojų lektūros ir jos pasirinkimo kriterijus, būtina atlikti įvairius tyrimus šia tema. Kadangi šiuolaikinėje visuomenėje viskas greitai keičiasi, atsiranda vis daugiau naujesnių technologijų, būtina išsiaiškinti vartotojų skaitomumo veiksnius, pageidavimus, nusiskundimus.

1. Tyrimo metodika
Tyrimo problematika. Išanalizavus literatūrą, pastebimas tyrimų, susijusių su neregių lektūra, jos pasirinkimu, trūkumas. Pateikiamame tyrime „Lietuvos aklųjų bibliotekos skaitytojų lektūra ir jos pasirinkimo kriterijai“ bandoma atsakyti į dažniausiai Lietuvos aklųjų bibliotekos specialistams bei kitiems suinteresuotiesiems asmenims rūpimus klausimus ir užpildyti informacijos bei tyrimų spragą.
Tyrimo tikslas – išsiaiškinti, kokie kriterijai lemia, kad regos negalią turintys asmenys pasirenka vieną ar kitą leidinį. Norima sužinoti: ar vertėtų padidinti, ar sumažinti kurių nors leidžiamų leidinių skaičių, gal yra neatsižvelgta į kai kuriuos vartotojų poreikius. Dabar dažnai teigiama, kad garsinių leidinių klausoma daugiau, negu skaitoma Brailio raštu leidžiamų leidinių. Tyrimo rezultatai turėtų pagrįsti arba paneigti šį teiginį. Tyrimo išvados gali turėti įtakos bibliotekos sprendimams, kaip tobulinti leidžiamus produktus ir teikiamas paslaugas. 
Tyrimo uždaviniai: 

1. Išanalizuoti tyrimo metu gautus duomenis apie respondentus.

2. Nustatyti, koks yra Lietuvos aklųjų bibliotekos vartotojų lektūros skaitomumas.

3. Išnagrinėti Lietuvos aklųjų bibliotekos sutrikusios regos skaitytojų lektūros pasirinkimo kriterijus.

4. Pateikti išvadas ir pasiūlymus.

Tyrimo hipotezės: 

1. Aklieji ir silpnaregiai pagal formatą daugiausia renkasi garsinius leidinius, pagal literatūros žanrą – grožinę literatūrą.

2. Lektūros pasirinkimą lemia leidinio žanras, kitų asmenų rekomendacijos, patogumas, laisvalaikio praleidimo būdas.

3. Aklųjų bendruomenei daugiausia trūksta grožinės literatūros leidinių, besimokantiesiems – mokslo populiariosios, mokslinės literatūros.

Tyrimui pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas, t. y. vykdoma Lietuvos aklųjų bibliotekos vartotojų anketinė apklausa. Naudojamas interviu metodas – žodinė apklausa. Skaitytojai Lietuvos aklųjų bibliotekos centre Vilniuje, Kauno, Klaipėdos, Šiaulių, Panevėžio, Ukmergės filialuose nebuvo labai aktyvūs, atsakinėdami į anketose pateiktus klausimus, todėl interviu metodu buvo apklausinėjami regos negalią turintys asmenys VšĮ „Vilkpėdės bendruomenės socialinių paslaugų centre“, taip pat apklausta dalis ekstensyvių paslaugų naudotojų. Žinoma, kad dalis sutrikusios regos žmonių naudojasi kompiuteriais, tad buvo ir tokių, kurie anketinę apklausą atliko elektroniniu būdu. 
Sudarant tyrimo anketinį klausimyną (žr. 1 priedą), remtasi 2003 m. Rasos Januševičienės atliktu „LAB paslaugos regos negalios bendruomenei“ tyrimu, specializuoto periodinio žurnalo „Mūsų žodis“ straipsniais. Atsižvelgiant į R. Januševičienės vykdytą tyrimą, pasirinkta tokia pati respondentų imtis – 10 proc. LAB skaitytojų. Remiantis 2010 m. LAB Vartotojų, apsilankymų ir dokumentų išduoties apskaita, Lietuvos aklųjų bibliotekoje buvo 2 981 sutrikusios regos vartotojas. Atsižvelgiant į vartotojų skaičių kiekviename mieste – LAB centre Vilniuje bei penkiuose filialuose (Kaune, Klaipėdoje, Panevėžyje, Šiauliuose, Ukmergėje), atitinkamai paskirstyta 300 anketų. Iš išplatintų 300 anketų buvo sugrąžintos ir į tyrimo analizę įtrauktos 199 anketos. Kodėl beveik trečdalis anketų nebuvo sugrąžinta, galima įžvelgti tokias priežastis: ne visi skaitytojai sutinka dalyvauti anketinėje apklausoje; dalis skaitytojų gyvena rajonuose, todėl retai lankosi bibliotekoje; dalis skaitytojų aptarnaujami kilnojamosiose bibliotekėlėse, kai kurie skaitytojai aptarnaujami namuose. 
Tyrimo „Lietuvos aklųjų bibliotekos skaitytojų lektūra ir jos pasirinkimo kriterijai“ anketą sudaro 3 klausimų grupės:

1) pagrindiniai klausimai, kuriais siekta nustatyti, kaip dažnai respondentai naudojasi LAB alternatyviųjų pavidalų leidiniais ir kaip vertina jų kokybę, kokius leidinius daugiausia skaito ir kt. Taip pat klausimai, kuriais siekta sužinoti leidinių pasirinkimo kriterijus;

2) atvirieji klausimai, suteikiantys galimybę respondentui pateikti savo pageidavimus, išreikšti savo nuomonę apie geriausius LAB leidinius, diktoriaus balsą;

3) demografiniai klausimai apie respondentą (lytis, amžius, gyvenamoji vieta).
Anketą sudaro 17 klausimų. Daugiausia pateikta uždaro tipo klausimų su galimybe pasirinkti vieną ar visus tinkamus atsakymų variantus ar įrašyti savo variantą ir keletas – atvirų. Anketos įvade nurodyta pagrindinė informacija, supažindinanti respondentus su anketa: klausimyno tikslas, tikslinė vartotojų grupė, rezultatų panaudojimo tikslas, pabrėžtas respondentų anonimiškumas.

Tyrimas vykdytas 2011 m. kovo ir balandžio mėnesiais.
Teorinė reikšmė. Lietuvos aklųjų bibliotekos skaitytojų tyrimas atskleistų konkrečius vartotojų poreikius ir lektūros pasirinkimo kriterijus, tam tikrų leidinių skaitomumo rodiklius, skaitytojų komentarai ar nusiskundimai parodytų bendrą skaitomumo apžvalgą Lietuvos aklųjų bibliotekoje.
Praktinė reikšmė. Lietuvos aklųjų bibliotekos, atsižvelgdamos į vartotojų pageidavimus bei pagrindines tendencijas, nustatytas anketavimo metu, galėtų planuoti, atnaujinti ar papildyti aklųjų ir silpnaregių lektūros fondus. 
2. Respondentai

Išanalizavus tyrimo metu gautus duomenis apie respondentus, galima apžvelgti jų pasiskirstymą pagal lytį, amžių, gyvenamąją vietą, naudojimosi LAB leidiniais dažnumą ir skaitomiausius leidinius pagal formatą.

Iš tyrime dalyvavusių 199 respondentų, pagal lytį apklaustieji atsitiktinai pasidalijo po lygiai: vyrų – 99 (50 proc.), moterų – 100 (50 proc.). 

 Anketinėje apklausoje respondentų buvo prašoma nurodyti tikslų amžių, tačiau diagramoje, norint pateikti respondentų pasiskirstymą pagal amžių, metai buvo suskirstyti intervalais (žr. 1 pav.). Daugiausia respondentų (51; 25 proc.) sudarė 56–65 metų amžiaus, mažiausiai (11; 6 proc.) – 76 ir daugiau metų amžiaus skaitytojai.
1 pav. Respondentų pasiskirstymas pagal amžių
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Apžvelgiant atskirus LAB filialus, daugiausia aklųjų ir silpnaregių skaitytojų, atsakiusių į anketinę apklausą, buvo atitinkamai iš daugiausia regos negalią turinčių skaitytojų LAB centro Vilniuje (33 proc.), mažiausiai – filialuose Ukmergėje (10 proc.) ir Klaipėdoje (10 proc.). Norint pabrėžti skaitytojų skaičiaus skirtumą Ukmergėje ir Klaipėdoje, pastebimas nemažas skirtumas: Ukmergėje – 71 skaitytojas, Klaipėdoje – 376. Tokį skaitytojų aktyvumą arba pasyvumą dalyvauti anketinėje apklausoje gali veikti vartotojų skaitomumas, lankymosi bibliotekoje dažnumas, taip pat svarbūs bibliotekininko ir skaitytojo asmeniniai ryšiai, bendravimo artumas ir pan. Kituose miestuose respondentai pasiskirstė taip: Kaune – 16 proc., Šiauliuose – 19 proc., Panevėžyje – 12 proc.

Pirmuoju anketoje pateiktu klausimu buvo siekiama sužinoti, kaip dažnai LAB skaitytojai naudojasi bibliotekos teikiamais alternatyvaus pavidalo leidiniais (žr. 2 pav.). 

2 pav. Respondentų LAB leidiniais naudojimosi dažnumas
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Atlikus apklausą išsiaiškinta, kad dauguma apklaustųjų (41, 16 proc.) į biblioteką užsuka tik kartą per kelis mėnesius. Antroje vietoje pagal dažnumą paminėtas variantas kelis kartus per savaitę (36; 18 proc.). Pateikti duomenys rodo, kad dalis respondentų į biblioteką užsuka retai, galbūt dėl to, kad informacijos gauna kitais būdais arba jiems sudėtinga pasiekti biblioteką, o kitų gyvenime biblioteka užima svarbią vietą, yra pagrindinė informacijos teikėja, todėl joje lankosi beveik kiekvieną dieną.
1 lentelė. Respondentų naudojimosi dažnumas LAB leidiniais pagal formatą

	Variantai
	Respondentų skaičius

	
	Knygos Brailio raštu
	Garsinės knygos
	Garsiniai žurnalai
	Leidiniai padidintu šriftu
	Reljefiniai leidiniai
	Elektroniniai leidiniai

	Kelis kartus per savaitę
	15
	66
	39
	8
	1
	15

	Kartą per savaitę
	4
	28
	15
	1
	0
	7

	Kelis kartus per mėnesį
	3
	21
	23
	5
	0
	10

	Kartą per mėnesį
	4
	20
	18
	5
	3
	11

	Kartą per kelis mėnesius
	20
	39
	29
	11
	3
	11

	Nesinaudoju
	153
	25
	75
	169
	192
	145

	Iš viso:
	199
	199
	199
	199
	199
	199


Pirmoje lentelėje pateikiami statistiniai duomenys, iš kurių matyti, kaip dažnai respondentai naudojasi akliesiems ir silpnaregiams skirtais LAB leidiniais pagal formatą, kuriems teikia pirmenybę, o kuriais visiškai nesinaudoja. 

Tyrimo metu sužinota, kad dauguma apklaustųjų nesinaudoja knygomis Brailio raštu (153; 77 proc.), leidiniais padidintu šriftu (169; 85 proc.), reljefiniais leidiniais (192; 96 proc),elektroniniais leidiniais (145; 73 proc.). Šie skaičiai patvirtina tyrimo pradžioje iškeltą hipotezę, kad dauguma regos negalią turinčių skaitytojų naudojasi garsiniais leidiniais, kuriuos, palyginti su kitų formatų leidiniais, skaito dažniausiai.

3. Lietuvos aklųjų bibliotekos vartotojų lektūros skaitomumas
Apžvelgus nemažai atliktų tyrimų, susijusių su regos negalią turinčių skaitytojų lektūra, buvo aišku, kad daugiausia yra skaitoma grožinės literatūros. Norint sužinoti dabartinę Lietuvos aklųjų bibliotekos vartotojų skaitomumo tendenciją, tyrimo anketoje buvo pateiktas klausimas apie jų skaitomą tematiką, o skaitomumo tendencijos pagal respondentų mažėjimo tvarką parodomos 3 paveiksle.
3 pav. Respondentų skaitoma tematika
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Akivaizdu, kad iškelta hipotezė pasitvirtino, nes beveik visi apklaustieji skaito grožinę literatūrą (183; 92 proc.). Taip pat respondentų mėgstama literatūra apie sveikatą (61; 31 proc.), vienodai skaitoma mokslo populiarioji literatūra ir psichologija (49; 25 proc.). Mažiausiai LAB sutrikusios regos skaitytojai renkasi tiflologinę literatūrą (20; 10 proc.), leidinius apie politiką (17; 9 proc.), laisvalaikio literatūrą (rankdarbius, sportą ir pan. – 16; 8 proc.). Prie atsakymo varianto Kita 6 respondentų atsakymuose buvo paminėta etnografija, pažintinė literatūra, viskas, kas randama rusų kalba ir kt. Norint sužinoti, ar skiriasi skaitomumas pagal lytį, didelių skirtumų nepastebėta, išskyrus tai, kad daugiau moterų skaito apie sveikatą (vyrų – 21; moterų – 40) ir grožį (vyrų – 6, moterų – 22), o daugiau vyrų skaito informacinio pobūdžio leidinius (vyrų – 28; moterų – 11) ir pan. 

Nustačius, kad dauguma respondentų skaito grožinę literatūrą, anketoje atitinkamai buvo pateiktas klausimas, kad būtų galima išsiaiškinti, kokio žanro grožinė literatūra skaitoma labiausiai. (žr. 4 pav.).

4 pav. Respondentų skaitomos grožinės literatūros žanras
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4 paveikslas (grožinės literatūros žanrai) sudarytas tokiu pačiu metodu, kaip ir 3 paveikslas (skaitoma tematika) – respondentų skaitomų leidinių mažėjimo tvarka. Daugiausia respondentų skaito romanus (153; 77 proc.). Kitų žanrų leidinius respondentai skaito dvigubai mažiau: detektyvus (77; 39 proc.), nuotykių (76; 38 proc.), istorinius leidinius (67; 34 proc.). Mažiausiai skaitoma filosofija (21; 11 proc.), po lygiai – novelės ir fantastika (17; 9 proc.), dar mažiau– siaubo literatūra (10; 5 proc.). Prie atsakymo varianto Kita paminėtos tik pjesės. Norint palyginti skaitomumą pagal lytį, galima išskirti poeziją (vyrų – 6; moterų – 17), nuotykių literatūrą (vyrų – 43, moterų – 33) ir pan.

Respondentų paklausus, kurių šalių literatūrai jie teikia pirmenybę, išaiškėjo, kad beveik pusė apklaustųjų LAB skaitytojų labiausiai mėgsta užsienio šalių literatūrą (90 respondentų; 45 proc.). Lietuvos leidiniams pirmenybę teikia tik 51 respondentas (26 proc.). 58 respondentai pažymėjo, jog jiems nėra skirtumo, kurios šalies literatūrą jie skaito (29 proc.).

Kalbant apie alternatyviųjų pavidalų leidinių formatą, respondentų buvo paprašyta įvertinti šių leidinių kokybę nuo labai gerai iki neturiu nuomonės:

· Brailio raštu leidinius labai gerai įvertino 6 proc. apklaustųjų, gerai – 17 proc., vidutiniškai – 4 proc., blogai ir labai blogai – po 1 respondentą.

· Garsinius leidinius labai gerai įvertino 21 proc., gerai – 61 proc., vidutiniškai – 10 proc., blogai – 2 proc., labai blogai variantas nepažymėtas.

· Padidintu šriftu leidinius labai gerai įvertino 3 proc., gerai – 13 proc., vidutiniškai – 3 proc., blogai ir labai blogai variantai nepažymėti.

· Tiflologinius leidinius labai gerai ir gerai įvertino po 6 proc., vidutiniškai – 2 proc., blogai – 1 respondentas, labai blogai variantas nepažymėtas.

· Elektroninius leidinius labai gerai įvertino 6 proc., gerai – 27 proc., vidutiniškai – 3 proc., blogai ir labai blogai variantai nepažymėti.

· Kadangi dauguma respondentų nesinaudoja tam tikrų formatų leidiniais, todėl klausimu apie kokybę nuomonės neturėjo: 87 proc. tiflologinių leidinių; 82 proc. padidintu šriftu, 72 proc. Brailio raštu; 65 proc. elektroninių leidinių atžvilgiu; dėl garsinių leidinių kokybės nuomonės neturėjo tik 8 proc.

Respondentų buvo klausiama, ar jiems pakanka LAB leidžiamos literatūros. 40 proc. apklaustųjų nurodė, kad jiems pakanka leidinių, 27 proc. jų visiškai pakanka, 23 proc. respondentų leidinių pakanka vidutiniškai, tik 10 proc. respondentų nurodė, kad leidinių nepakanka ir jų reikia leisti daugiau ir įvairesnių.

Į anketoje pateiktus atviruosius klausimus, kaip ir daugomoje kitų anketinių apklausų, dažniausiai neatsakoma. Tokie klausimai nemėgstami, nes, norint į juos atsakyti, reikia daugiau pagalvoti. 

Respondentų buvo paprašyta nurodyti, jų nuomone, geriausius LAB leidinius. Į šį klausimą neatsakė 87 respondentai (44 proc.), kai kurie iš jų parašė, kad neturi nuomonės šiuo klausimu, 18 apklaustųjų (9 proc.) teigė, kad jiems viskas patinka, sunku ką nors išskirti ir pan. Kitų atsakymai buvo įvairūs, nes galimų atsakymo variantų nebuvo pateikta. Galima išskirti tokius atsakymų tipus:

· Pagal formatą (16; 8 proc.). Daugiausia, t. y. 7 respondentai, nurodė garsinius leidinius (žurnalus ir knygas), 6 respondentai išskyrė knygas Brailio raštu, nes jas skaitant, labiau įsimenamas turinys.

· Pagal tematiką, žanrą (29; 15 proc.). Daugiausia paminėta grožinė literatūra, kai kurie išskyrė atskirus žanrus – detektyvus, meilės romanus, klasikinius (vieni užsienio, kiti lietuvių rašytojų), psichologinius leidinius ir kt.

· Pagal autorių (43; 22 proc.). Daugiausia paminėta autorė Aleksandra Marinina, Sandra Braun, Elena de Strozzi, Vytautas Ažušilis, aklieji rašytojai. Vos po pora respondentų išskyrė Džoną Grišemą, Ireną Buivydaitę, Robiną Šarmą, Daną Brauną, Joną Užurką ir kt.

· Konkretūs leidiniai (42; 21 proc.). Daugiausia, t. y. vos po kelis respondentus, paminėjo tokius leidinius, kaip: garsiniai žurnalai „Geo“, „Šeima ir buitis“, „Sveikatos ABC“, „Iliustruotas mokslas“, „Informacinė visuomenė“, „Intelekto generatorius“, „Iš viso pasaulio“, taip pat išskirti tiflologiniai kalendoriai, kuriuose skelbiama informacija apie Lietuvos aklųjų ir silpnaregių svarbiausias datas, istorinius įvykius, žmones ir kt.

Kitas anketoje pateiktas atvirasis klausimas buvo platesnio pobūdžio, priverčiantis skaitytoją pamąstyti ir apibūdinti, kokia, jo nuomone, turėtų būti „gera“ knyga. Į šį klausimą atsakė pusė apklaustųjų. Kaip ir klausime apie geriausius LAB leidinius, taip ir šiame, buvo įvairių atsakymo variantų: 

· Pagal tematiką (15; 8 proc.). Daugiausia išskirtos knygos apie gyvenimą, taip pat paminėti romanai, kurie leidžia pamiršti savo negalią, fantastinės, istorinės knygos, detektyvai, kelionių knygos, leidžiančios nukeliauti ten, kur nebuvai ir kt.

· Pagal autorių; konkretūs leidiniai (7; 4 proc.). Buvo paminėta tų pačių atsakymo variantų, kaip ir klausime apie geriausius LAB leidinius (Sandra Braun, A. Bytautas „Prie seno malūno“, Elena de Strozzi „Švelni klaida“ ir kt.). Taigi galima teigti, kad skaitytojams „gera“ knyga asocijuojasi su mėgstamais autoriais ar labai patikusiomis perskaitytomis knygomis. 
· Pagal knygos turinį, vertę. Šie atsakymai leido susidaryti įspūdį, kaip mąsto žmogus, skaitydamas knygą, ką gauna iš jos ir pan. Daugumai respondentų (29; 15 proc.) labiausiai rūpi leidinio turinys, kuris turi būti lengvai skaitomas, neištemptas, kad „nešokinėtų“ mintys, įdomus siužetas ir pan. Penki respondentai skaitydami nori jausti įtampą, kitiems 5 gera knyga tokia, nuo kurios nesinorėtų atsitraukti, kuri prikausto dėmesį. Kitiems respondentams svarbu, kad knyga būtų artima jo sielai, „liptų prie dūšios“. Taip pat nemažai atsakymų buvo apie knygos išliekamąją vertę, aktualumą ir po kurio laiko. Kelių įdomiausių komentarų pavyzdžiai: „įkvepianti geriems darbams gyvenime ir suteikianti žmogaus gyvenime atsakymus į jam iškylančius klausimus“, „tokia knyga, kuri daro įtaką teigiamai asmenybės raidai, ilgai išlieka atmintyje“, „tokia, kurią perskaitai, o paskui mintimis vis grįžti, permąstai, analizuoji ir pasidžiaugi“, „yra knygų, kurios tik perskaitomos, o yra tokių, kurias skaitau iš naujo ir vis kažką atrandu“ ir pan. 

Buvo respondentų, kuriems „gera“ knyga turi atrodyti gražiai, būti gerai apipavidalinta, kai kurie prašo spalvotų viršelių garsinėms knygoms ir pan. Kitiems svarbi knyga tiek savo turiniu, tiek vidumi, paminėtas leidinio kokybiškumas.

Kalbant apie leidinių formatą, Brailio rašto leidiniuose pageidaujama gerai jaučiamų taškų, neslidaus viršelio. Garsinių leidinių privalumas būtų geras diktoriaus balsas, jo profesionalumas, kad aiškiai ir rišliai skaitytų. Taip pat apklaustieji teigė, kad „gera“ knyga turi būti nesibraižanti, nesugadinta, nedūžtančio įpakavimo ir kt.

Anketinės apklausos pabaigoje pateiktas klausimas apie pageidaujamus skaitytojų leidinius bibliotekoje. Į šį klausimą atsakė truputį daugiau nei pusė respondentų (115; 58 proc.). Buvo tokių, kuriems užteko bibliotekoje sukauptos literatūros, keli apklaustieji teigė, kad norėtų daugiau ir įvairesnių leidinių. Pagal formatą dalis apklaustųjų pageidavo periodinių leidinių (pvz., „Moteris“, „Edita“), knygų Brailio raštu, daugiau naujų garsinių leidinių, o ne pergarsintų. Pagal žanrą daugiausia prašyta detektyvų, nuotykių, istorinių, fantastikos, filosofinės, psichologinės literatūros, apie sveikatą, mokslinės literatūros, mokiniams ir studentams – mokslo populiariosios literatūros, mokyklinių vadovėlių. Taip pat skaitytojai pageidauja daugiau informacinių leidinių, šiuolaikinių populiarių leidinių, esančių knygynuose ir kt. Pagal kalbas LAB vartotojai pageidauja daugiau literatūros užsienio kalba. Kalbant apie konkrečius autorius ar leidinius, buvo išskirti šie: A. Marininos detektyvai; daugiau leidinių, panašių į Dano Brauno knygas; Stiveno Kingo, Darjos Doncovos knygos; Viktoro Franklio „Žmogus ieško prasmės“.

4. Lietuvos aklųjų bibliotekos vartotojų lektūros pasirinkimo kriterijai
Šioje dalyje siekiama apžvelgti įvairius aklųjų ir silpnaregių leidinių pasirinkimo kriterijus. Pirmiausia norėta išsiaiškinti, kokiu tikslu apklaustieji skaito LAB leidinius (žr. 5 pav.). Sužinota, kad net 72 proc. (173 respondentai) skaito laisvalaikio metu, kada nori atsipalaiduoti, sužinoti ką nors nauja ir pan. Yra skaitytojų, kurie LAB ieško darbui ar mokslams reikalingos literatūros. 

5 pav. Respondentų leidinių pasirinkimo tikslai pagal veiklos sritis
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Norint išsiaiškinti, kas paskatina LAB skaitytojus skaityti vieną ar kitą leidinį, sužinota, kad daugiausia įtakos turi kitų žmonių rekomendacijos (žr. 6 pav.). 

6 pav. Respondentų leidinių pasirinkimo kriterijai pagal informacijos šaltinius
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Didžiausią įtaką pasirenkant leidinį daro aptarnaujantys bibliotekininkai (129; 29 proc.), kiek mažiau įtakos turi pažįstamų, draugų rekomendacijos (115; 27 proc.). Tai įrodo, kad akliesiems ir silpnaregiams svarbūs tarpasmeniniai ryšiai, bendravimas, o ne šiuolaikinėje visuomenėje populiarios žiniasklaidos ir informacijos sklaidos priemonės. Atsižvelgiant į tai, apklaustieji mažiausiai naudojasi televizijos (4 proc.), interneto (6 proc.) teikiama informacija, kiek daugiau informacijos apie naujausius leidinius gauna per radiją (9 proc.). Respondentai, pasirinkę variantą Kita, paminėjo, kad jie renkasi leidinį pagal savo vidinį pojūtį, savo „skonį“, tiesiog ekspromtu, besimokantieji pažymėjo, kad jie naudojasi mokymosi programai reikalingomis knygomis, dėstytojo duotu knygų sąrašu ir kt.
Aiškinantis, kas lemia, kad LAB skaitytojas pasirenka tam tikrą leidinį, beveik pusė apklaustųjų išskyrė leidinio žanrą (žr. 7 pav.). Svarbus ir leidinio autorius. Kaip ne toks svarbus kriterijus paminėtas pavadinimas.
7 pav. Respondentų leidinių pasirinkimo kriterijai pagal leidinio išskirtinius bruožus
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Atlikus tyrimą, sužinota, kad svarbiausia respondentams, renkantis ir skaitant leidinį, yra patogumas (žr. 8 pav.). Galima teigti, kad dauguma respondentų dėl šio kriterijaus naudojasi garsiniais leidiniais, kurie yra nedideli, juos galima skaityti bet kur ir bet kada, galima pasirinkti įvairias laikmenų rūšis jiems skaityti ir pan. Ne mažiau svarbi yra ir leidinio kokybė bei populiarumas. Kaip ne itin svarbūs kriterijai apklaustųjų buvo paminėti įprotis bei naujovių išbandymas.

8 pav. Respondentų leidinių pasirinkimo kriterijai pagal naudojimosi pobūdį
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Atliekant tyrimą, buvo siekiama sužinoti, ar diktoriaus balsas turi įtakos renkantis garsinius leidinius. Sužinota, kad daugiau nei pusei respondentų (60 proc.) diktoriaus balsas neturi reikšmės. 21 proc. pažymėjo variantą kartais, 19 proc. LAB skaitytojų diktoriaus balsas turi didelės įtakos, skaitant garsinę knygą ar žurnalą. Nurodytos įvairios respondentų priežastys: daugumai svarbus malonus balso tembras, skambesys, skaitymo maniera, raiška, aiškus tarimas, intonacija. 14 respondentų mieliau renkasi leidinius, kuriuos įgarsina vyrai, kadangi jų geresnė dikcija, nemigdantis ir išraiškingas balso tembras, jie labiau tinka skaityti rimtas knygas nei moterys. Moterų balsai mažiau patinka dėl lėto skaitymo, migdančio balso tembro. Vieno respondentas pakomentavo, kad nesirenka detektyvų, kuriuos įgarsina moteris, kitas atvirkščiai – teigė, jog simpatizuoja moteriškam balsui. Dar buvo tokių komentarų, kaip skaitymo greitis, išskirti mėgstami diktoriai (Juozas Šalkauskas, Vytautas Širka ir kt.), tačiau yra ir nepatinkančių diktorių, kurie skaito per greitai, neaiškiai ir pan.

Vis labiau populiarėjant garsiniams leidiniams, norima išsiaiškinti, kokiomis laikmenomis regos negalią turintys skaitytojai naudojasi skaitydami garsinę knygą ar žurnalą. Sužinota, kad net 118 apklaustųjų (42 proc.) renkasi skaitmenines laikmenas. Tokį pasirinkimą galima pagrįsti tuo, kad daugumai respondentų svarbiausias patogumo kriterijus. Antroje vietoje atsidūrė kompaktinių diskų grotuvai (87 respondentai; 32 proc.). Kompiuteriu naudojasi 41 respondentas (15 proc.), mobiliuoju telefonu – 14 (5 proc.). Mažiausiai respondentai naudojasi kasetinėmis laikmenomis (5; 2 proc.), nors dar prieš aštuonerius metus atliktame Rasos Januševičienės tyrime „Lietuvos aklųjų bibliotekos paslaugos regos negalios bendruomenei“ buvo pažymėta, kad iš 296 tyrime dalyvavusių respondentų, net 265 (89,52 proc.) naudojosi magnetofonais, o 102 (34,45 proc.) – grotuvais skaitmeninio formato garsinėms knygoms skaityti.
 Įdomiai pasiskirsto naudojimasis laikmenomis kai kuriuose filialuose: Panevėžyje visi respondentai (24) naudojasi kompaktinių diskų grotuvais, o Vilniuje, Kaune, Šiauliuose, Ukmergėje dauguma naudojasi skaitmeninio formato laikmenomis. 

IŠVADOS IR PASIŪLYMAI

Iš tyrimo metu gautų duomenų analizės galima daryti tokias išvadas apie Lietuvos aklųjų bibliotekos vartotojų lektūros pasirinkimo kriterijus:

1. Daugiausia ir dažniausiai regos negalią turintys LAB skaitytojai renkasi garsinius leidinius. Tam įtakos gali turėti respondentų išskirtas patogumo kriterijus, nes garsiniams leidiniams perskaityti yra įvairių laikmenų rūšių, dažniausiai jie užima nedaug vietos, laiko atžvilgiu perskaitomi greičiau nei leidiniai Brailio raštu bei kiti veiksniai. Nedidelis skaitytojų Brailio raštu skaičius gali sąlygoti mažėjantį sutrikusios regos skaitytojų raštingumą.

2. Nemažai įtakos LAB aklųjų ir silpnaregių pasirinkimui turi leidinio žanras. Daugiausia sutrikusios regos skaitytojai renkasi grožinės literatūros leidinius. Pagal žanrą labiausiai skaitomi romanai. Tokią tendenciją gali lemti tai, kad dauguma regos sutrikimų turinčių žmonių naudojasi bibliotekos paslaugomis laisvalaikiui praleisti, todėl renkasi lengvesnio pobūdžio leidinius. Taip pat svarbus aspektas – įgarsintos grožinės literatūros naudojimas biblioterapijos tikslais.
3. Tyrimas atskleidė, kad rinkdamiesi leidinį LAB skaitytojai labiausiai pasitiki bibliotekininkų ir draugų bei pažįstamų rekomendacijomis. Tai parodo, kad bibliotekos vartotojams tarpasmeninis ryšys yra daug svarbesnis nei dabar paplitusios informacinės sklaidos priemonės.
4. Daugumai regos negalią turinčių skaitytojų pakanka LAB turimos literatūros. Tačiau skaitytojai pageidauja įvairesnių, naujesnių ir populiaresnių leidinių, daugiau grožinės literatūros kūrinių, besimokantieji norėtų daugiau populiariosios mokslo ir mokslinės literatūros. Taip pat bibliotekos vartotojai pageidauja lengvesnio turinio tekstų, geresnės kokybės leidinių (nelūžtančių, nesibraižančių, neslidžiais ir stripresniais viršeliais).

5. Tyrimo anketose pateikta skaitytojų nusiskundimų dėl kai kurių diktorių: nepatinka moterų balsai, pirmenybė teikiama vyriško balso tembrui. Dėl leidžiamos literatūros teigta, kad yra per daug vyresnio amžiaus skaitytojams skirtų leidinių apie meilę, smurtą. Norint išlaikyti esamus ir pritraukti naujų skaitytojų, siekiant patenkinti jų poreikius, reikėtų atsižvelgti į vartotojų komentarus.
Atlikus tyrimą, hipotezės pasitvirtino: 
1. Aklieji ir silpnaregiai pagal formatą daugiausia renkasi garsinius leidinius, pagal literatūros žanrą – grožinę literatūrą.

2. Lektūros pasirinkimą lemia leidinio žanras, kitų rekomendacijos, patogumas, laisvalaikio praleidimo būdas.

3. Aklųjų bendruomenei daugiausia trūksta grožinės literatūros leidinių.
Išanalizavus teorinius šaltinius ir atlikus LAB skaitytojų tyrimą, pateikiamos rekomendacijos ir pasiūlymai, kaip tobulinti LAB veiklą:
· Nors LAB ir stengiasi skatinti Brailio rašto naudojimą, tačiau skaitytojų Brailio raštu mažėja. Siekiama įvairiais būdais išsaugoti aklųjų raštingumo pagrindą. Atsižvelgdama į vartotojų nusiskundimus, LAB galėtų imtis dar daugiau papildomų veiksmų, kurie padėtų padidinti skaitytojų Brailio raštu apimtis: rūpintis Brailio raštu leidžiamų leidinių kokybe (atnaujinti pasenusius, prastus įspaudus turinčius leidinius, sukurti geresnius leidinių viršelius). Taip pat galėtų būti rengiama daugiau konkursų, įvairių programų, susijusių su šio rašto leidiniais.
· Atsižvelgti į vartotojų pateiktus nusiskundimus dėl garsinių leidinių kokybės. Norint išspręsti šią problemą, reikėtų sukurti nesibraižančias ir nelūžtančias garsines knygas bei žurnalus, geriau juos įpakuoti; garsinius leidinius leisti spalvotais viršeliais; daryti geresnės kokybės įrašus; atrinkti diktorius, gebančius skaityti ne per greitai, aiškiai ir rišliai; stengtis įgarsinti daugiau naujų knygų, o ne pergarsinti senas; daugiau įgarsinti žurnalų pavadinimų.
· Atsižvelgti į leidinių turinį – stengtis įgarsinti lengvesnio turinio tekstus.
1 priedas. Tyrimo anketos pavyzdys

Lietuvos aklųjų bibliotekos skaitytojų lektūra ir jos pasirinkimo kriterijai

Anketinis tyrimas

Gerb. respondente,
Vilniaus universiteto Bibliotekininkystės ir informacijos studijų programos 4 kurso studentė Lina Miliauskaitė atlieka tyrimą tema „Lietuvos aklųjų bibliotekos skaitytojų lektūra ir jos pasirinkimo kriterijai“. Šiuo darbu siekiama išsiaiškinti Lietuvos aklųjų bibliotekos skaitytojų poreikius ir leidinių pasirinkimo kriterijus. Tyrimo tikslinė grupė – aklieji ir silpnaregiai. Apklausa yra anoniminė, gauti duomenys bus panaudoti rengiamam bakalauro darbui. Maloniai prašytume atsakyti į pateiktus klausimus. Jums tinkamus variantus apibraukite, pažymėkite varnele, o kur reikia, įrašykite savo atsakymą.

1. Kaip dažnai naudojatės Lietuvos aklųjų bibliotekos (filialo) leidiniais?

a) kiekvieną dieną

b) kelis kartus per savaitę

c) kartą per savaitę

d) kelis kartus per mėnesį

e) kartą per mėnesį

f) kartą per kelis mėnesius

g) kita
2. Kaip dažnai naudojatės šių formatų leidiniais? (ties kiekviena leidinio rūšimi pažymėkite pasirinktą variantą)

	          Dažnumas

Inf. 

šaltiniai
	Kelis kartus per savaitę
	Kartą per savaitę
	Kelis kartus per mėnesį
	Kartą per mėnesį
	Kartą per kelis mėnesius
	Nesinaudoju

	Knygos Brailio raštu 
	
	
	
	
	
	

	Garsinės knygos 
	
	
	
	
	
	

	Garsiniai žurnalai
	
	
	
	
	
	

	Leidiniai padidintu šriftu
	
	
	
	
	
	

	Reljefiniai leidiniai (taktilinės* knygos, žemėlapiai ir kt.)
	
	
	
	
	
	

	Elektroniniai leidiniai
	
	
	
	
	
	

	Kita (įvardykite)
______________
	
	
	
	
	
	


* Taktilinė knyga – lytėjimo pojūčiais skaitoma knyga. 

3. Kokia veiklos sritis lemia tokį Jūsų pasirenkamų leidinių dažnumą? (pažymėkite visus tinkamus variantus)

a) mokslas
b) darbas
c) laisvalaikis
d) kita _____________ (įrašykite)

4. Kas paskatina Jus rinktis tam tikrą leidinį? (pažymėkite visus tinkamus variantus)

a) girdėjote per radiją 


f) pranešimai renginių metu

b) TV




g) bibliotekininko, (-ės) rekomendacijos

c) interneto svetainės

 
h) draugų, pažįstamų rekomendacijos

d) informaciniai bibliotekos 

i) kita__________________ (įrašykite)

leidiniai
 

e) LAB tinklalapis

5. Renkatės leidinį pagal: (pažymėkite visus tinkamus variantus)

a) autorių
b) pavadinimą
c) žanrą (romanas, proza, kt.)

d) mokslo sritį (kultūra, švietimas, politika, kt.)

6. Kokiomis temomis skaitote? (pažymėkite visus tinkamus variantus)

a) grožinė literatūra


h) sveikata
b) mokslinė literatūra


i) grožis

c) mokslo populiarioji* 


j) menas

d) informaciniai leidiniai** 

k) technologijos
e) tiflologinė literatūra


l) laisvalaikis (sportas, rankdarbiai)

f) politika



m) kita
g) psichologija
*   vadovėliai, mokomoji literatūra

** enciklopedijos, žodynai, žinynai

7. Jei pasirinkote grožinę literatūrą, kokio žanro leidinys keliauja į Jūsų namus? (pažymėkite visus tinkamus variantus)

a) biografijos



g) fantastika
b) dokumentika



h) siaubo
c) istoriniai



i) filosofija
d) romanai



j) novelės
e) nuotykių



k) poezija
f) detektyvai



l) kita
8. Jei skaitote garsinius leidinius, ar diktoriaus balsas lemia jų pasirinkimą? (jei atsakėte neigiamai, pereikite prie 10 klausimo)

a) taip
b) kartais
c) ne
9. Kas tai lemia? (įrašykite)

_______________________________________________________________________
10. Kokiomis laikmenomis naudojatės garsiniams leidiniams skaityti? (pažymėkite visus tinkamus variantus)

a) kasetinėmis (magnetofonas)

b) kompaktinių diskų grotuvais

c) kompiuteriu
d) skaitmenine (mp3 grotuvas)

e) mobiliuoju telefonu

f) kita
g) neskaitau garsinių leidinių

11. Kokie kriterijai lemia leidinio pasirinkimą? (pažymėkite visus tinkamus variantus)

a) patogumas (lengvas leidinys, užima mažai vietos, patogiau skaityti...)

b) kokybė
c) populiarumas
d) įprotis (pvz., nepriprantu prie pokyčių – Brailio knygas skaitau nuo vaikystės, todėl garso įrašai nepriimtini...)

e) naujovės (noriai priimu technologinius pokyčius)

12. Kurių šalių literatūrą renkatės mieliau?

a) Lietuvos

b) įvairių užsienio šalių

c) tinka abu variantai

13. Kokius Lietuvos aklųjų bibliotekos leidinius išskirtumėte kaip geriausius, labiausiai patikusius?

      _______________________________________________________________________

14. Kaip, Jūsų nuomone, turėtų atrodyti „gera“ knyga?

      _______________________________________________________________________

15. Kaip vertinate LAB teikiamų leidinių kokybę? (ties kiekviena leidinio rūšimi pažymėkite pasirinktą variantą)

	
	Labai gerai
	Gerai
	Vidutiniškai
	Blogai
	Labai blogai
	Neturiu nuomonės

	Leidiniai Brailio raštu 
	
	
	
	
	
	

	Garsiniai leidiniai
	
	
	
	
	
	

	Leidiniai padidintu šriftu
	
	
	
	
	
	

	Tiflologiniai leidiniai
	
	
	
	
	
	

	Elektroniniai leidiniai
	
	
	
	
	
	


16. Ar Jums pakanka Lietuvos aklųjų bibliotekos leidžiamos literatūros?

a) visiškai pakanka

b) pakanka
c) vidutiniškai
d) nepakanka
17. Kokių leidinių pageidautumėte?

__________________________________________________________________________

Jūsų lytis:

a) moteris
b) vyras
Jūsų amžius (įrašykite)  ___

Gyvenamoji vieta:

a) Vilnius




b) Kaunas 

c) Klaipėda

d) Panevėžys

e) Šiauliai

f) Ukmergė

Dėkoju už atsakymus.
� MILIAUSKAITĖ, Lina. Regos negalią turinčių skaitytojų lektūra: pasirinkimo kriterijai : bakalauro darbas. Mokslinis vadovas lekt. dr. Rasa Januševičienė; Vilniaus universitetas. Komunikacijos fakultetas. Bibliotekininkystės ir informacijos mokslų institutas. Vilnius, 2011. 69 p.: lent., pav.





� JANUŠEVIČIENĖ, Rasa. Informacinės aplinkos pritaikymas regos negalios žmonėms. Iš Informacijos mokslai, 2004. T. 31, p. 143.





2

