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2011 m. gegužės mėn. Vilniaus universiteto Komunikacijos fakulteto Bibliotekininkystės ir informacijos studijų studentė Alina Augustinaitė sėkmingai apgynė bakalauro darbą „Virtuali aklųjų biblioteka“
 (darbas įvertintas labai gerai). Papildant šį tyrimą, 2011 m. gegužės mėnesį buvo atlikta anketinė socialiniuose tinkluose profilius susikūrusių regos negalią turinčių vartotojų apklausa. 
Alinos Augustinaitės atliktas tyrimas aktualus Lietuvos aklųjų bibliotekai, įgyvendinančiai Europos regioninės plėtros fondo ir Lietuvos Respublikos valstybės biudžeto lėšomis finansuojamą projektą „Virtuali aklųjų biblioteka“ (Ekonomikos augimo veiksmų programos 3 prioriteto „Informacinė visuomenė visiems“ įgyvendinimo priemonė „Lietuvos kultūra informacinėje visuomenėje“) ir jo metu kuriančiai informacinę elektroninių leidinių valdymo informacinę sistemą (ELVIS), kuria regėjimo negalią turintys asmenys galės naudotis garsiniais, tekstiniais, DAISY mokslinio formato ir kitais elektroniniais leidiniais bet kuriuo metu ir iš bet kurios vietos. Kuriant informacijos sistemą regos negalią turintiems vartotojams, svarbu nustatyti vartotojų situaciją (kompiuterinis raštingumas, IT naudojimosi įgūdžiai ir kylančios problemos ir kt.), jų poreikius ir lūkesčius. 
Pati Lietuvos aklųjų biblioteka (toliau – LAB) bei jos teikiamos paslaugos ir produktai keičiasi ir modernėja. Aklųjų švietimo pradžia – galimybė naudotis uždaru Brailio rašto formatu išleistais leidiniais. Jau 1962 m. Lietuvoje buvo pasiūlyta alternatyva – garsinė knyga. Pačios garsinės knygos formatai, tobulėjant technologijoms, kito, o biblioteka, prisitaikydama prie technologinių pokyčių ir tendencijų, visuomet stengėsi tobulinti leidybos procesus. Vienas esminių garsinių knygų leidybos pokyčių – skaitmeninių technologijų įsigalėjimas. LAB paskatino ne tik pereiti prie skaitmeninio formato leidinių leidybos, bet ir perrašyti fonduose sukauptas knygas magnetinėse juostose ir ritėse, išsaugant lietuvių kultūrą ir puoselėjant kalbą. Naujas LAB veiklos etapas – prisitaikymas prie tinklaveikos visuomenės ir jos narių – asmenų, turinčių regėjimo negalią, – poreikių kuriant naujo lygmens virtualias paslaugas. 
1. Regėjimo negalią turintys asmenys tinklaveikos visuomenėje

Technologinės aplinkos pokyčiai spartūs, todėl įvairiose gyvenimo srityse, įsigalint vis naujoms technologijoms, didėja ir regos negalią turinčių žmonių kompiuterinis raštingumas, sutrikusios regos jauni žmonės vis labiau „įsikuria“ tinklaveikos visuomenėje. Pats terminas „tinklaveikos visuomenė“ naudojamas apibūdinti santykius, kurie pagrįsti ar didžia dalimi lemiami komunikavimo, veikimo tinkle, t. y. visuomenei atsiranda galimybių gauti, skleisti informaciją ir dalytis ja dideliu greičiu, nenutrūkstamai, paprastai ir nevaržomai, nepriklausomai nuo laiko, vietos ir kitų veiksnių [19]. 

Rasos Januševičienės kartu su Vilniaus universiteto Komunikacijos fakulteto Bibliotekininkystės ir informacijos studijų studentais atlikti tyrimai parodė, kad senyvo amžiaus kategorijų sutrikusios regos žmonės kompiuteriais ir internetu dažniausiai nesinaudoja ir neketina įgyti kompiuterinio raštingumo įgūdžių. Tarp sutrikusios regos interneto vartotojų vyrauja jaunesnio nei 55 metų amžiaus asmenys, tačiau pasitaiko ir sėkmingai technologijas įvaldžiusių garbaus amžiaus senjorų. Didžioji dalis regos sutrikimų turinčių žmonių, gebančių naudotis IT, yra įgiję aukštesnį nei vidurinis išsilavinimą.

Sutrikusios regos žmonės, kurių amžius – iki 30 metų, naudojasi internetu beveik kasdien. Jų naršymo internete tikslas – darbui ir mokslui reikalingos informacijos paieška. 30–50 metų amžiaus respondentai dažniausiai internetu naudojasi norėdami paįvairinti laisvalaikį ar pabendrauti. Dalis šios amžiaus grupės respondentų internete taip pat ieško darbui ir mokslui reikalingos informacijos. Respondentai nuo 50 metų daugiausia naudojasi internetu norėdami praleisti laisvalaikį, peržvelgti naujienas, pabendrauti [11] (1 pav. Naudojimosi IT dažnumas [4])

1 pav. Naudojimosi IT dažnumas [4]
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Papildant A. Augustinaitės tyrimo rezultatus, R. Januševičienė 2011 m. balandžio mėn. atliko 20 sutrikusios regos respondentų, prisiregistravusių socialiniuose tinkluose, apklausą. Tyrimo tikslas – nustatyti sutrikusios regos asmenims virtualioje aplinkoje kylančias problemas bei virtualių paslaugų poreikį. Regos negalią turintys jauni žmonės teigia vidutiniškai per dieną naršantys internete 2 valandas. Dirbdami kompiuteriu ir naršydami internete respondentai daugiausia naudojasi garso sintezės ir teksto didinimo programine įranga; vienas respondentas pažymėjo besinaudojantis mobiliajame telefone įdiegta programa. Sutrikusios regos jaunimas aktyviai dalyvauja tinklaveikos visuomenėje – kuria savo profilius ir bendrauja socialiniuose tinkluose, kasdien naudojasi Skype programa. Dauguma respondentų pritaria teiginiui, kad socialiniai tinklai – labai gera priemonė susisiekti su draugais, greitai gauti dominančią informaciją (13; 65 proc.). 16 respondentų – aktyvūs socialinių tinklų dalyviai, 2 – tinklais susidomėjo paskatinti draugų, 2 – jais žavisi nelabai. Prisijungimas ir komunikavimas socialiniuose tinkluose dėl sutrikusios regos nekelia jokių problemų 7 respondentams (35 proc.), 11 respondentų (55 proc.) teigia, kad kyla šiek tiek problemų. Tačiau atsakymo varianto „labai problemiškas“ nepasirinko nė vienas respondentas. Prisijungimas ir bendravimas socialiniuose tinkluose dažniausiai nekelia jokių sunkumų silpnaregiams, tačiau visiškai regos likučio neturintys žmonės čia susiduria su kai kuriomis problemomis. Paprašyti įvardyti pagrindines kylančias problemas, respondentai dažniausiai minėjo [11]:
1) registruojantis reikalaujama įvesti grafinį kodą, o sintezatorius jo neskaito (6 respondentai – 30 proc.);

2) per daug flash tipo objektų;

3) nepatogus išdėstymas;

4) dažnai keičiamas dizainas ir puslapio struktūra;

5) puslapis nepritaikytas skaitymo programoms – daug paveikslėlių ir vaizdų, kurie tik be reikalo apkrauna puslapius ir trikdo ekrano skaitymo programas. 
Tinklinės tampa ir pačios organizacijos, keisdamos savo struktūrą, paslaugų spektrą, atsiliepdamos į tinklaveikos visuomenės poreikius [20]. Tokia tampa ir Lietuvos aklųjų biblioteka, pradėdama teikti virtualias paslaugas nuolat skubantiems ir pripratusiems operatyviai „čia ir dabar“ gauti informaciją asmenims, turintiems regėjimo negalią. Svarbus ir aspektas – fizinės galimybės atvykti į įstaigą, kurios paslaugomis norima pasinaudoti. Nepatogi geografinė LAB padėtis yra viena iš priežasčių, kodėl dalis skaitytojų joje nesilanko ir nesinaudoja jos paslaugomis. Virtuali aklųjų biblioteka – tinkle esanti sistema – išspręs šią problema. Asmuo, turintis regos negalią ar kompleksinę negalią, dėl kurios jam sudėtinga atvykti net į arti esantį bibliotekos pastatą, paslaugomis galės naudotis neišeidamas iš namų. Virtuali aklųjų biblioteka taip pat būtų alternatyva ekstensyvioms paslaugoms, kurios teikiamos daliai LAB vartotojų, gyvenančių atokiuose kaimeliuose. Apibendrinant galima pastebėti tam tikras tendencijas. Jauni regėjimo negalią turintys žmonės kompiuteriu ir internetu naudojasi dažniau negu kiti, kurie patenka į socialiai jautrių asmenų grupes ar net apima kelias ar visas iš išvardytų grupių [11]:

1. Vyresnio amžiaus žmonės. 2010 m. tik 10,1 procento 65–74 metų gyventojų naudojosi kompiuteriu, 9,6 procento – internetu.
2. Kaimo vietovių gyventojai. 2010 m. interneto prieigą turėjo 40,7 procento namų ūkių (mieste – 62,2 procento namų ūkių).
3. Mažesnes pajamas gaunantys gyventojai. Praėjusiais metais interneto prieigą turėjo tik 23,3 procento namų ūkių, kurių pajamos – iki 1 000 litų (95,6 procento – namų ūkiai, turintys didesnes nei 3 000 Lt pajamas).

4. Neįgalieji. Specialios informacinių technologijų priemonės neįgaliesiems yra brangesnės už įprastines, be to, teikiama internetu informacija turi atitikti specialius standartus, atitinkančius negalios žmonių poreikius. Lietuvos teisės aktai užtikrina informacinės aplinkos pritaikymą neįgaliesiems, tačiau ši visuomenės grupė sunkiai įsitraukia į informacinę visuomenę [11].

Tokioje sudėtingoje situacijoje naujos bibliotekos paslaugos virtualioje erdvėje atveria galimybes padėti integruotis į tinklaveikos visuomenę. 

2. Projekto „Virtuali aklųjų biblioteka“ tikslai
Projekto „Virtuali aklųjų biblioteka“ (2 pav. Projekto „Virtuali aklųjų biblioteka“ logotipas) tikslas – išsaugoti ir populiarinti lietuvių kultūrą, gerinant elektroninių leidinių prieinamumą regos negalią turintiems žmonėms, trukmė – 30 mėnesių nuo 2010 m. kovo iki 2012 m. rugpjūčio mėn.
2 pav. Projekto „Virtuali aklųjų biblioteka“ logotipas
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Pagrindinės veiklos kryptys:

1) naujų skaitmeninių informacijos šaltinių, skirtų sutrikusios regos žmonėms, kūrimas:

· 250 pavadinimų naujų garsinių knygų leidyba,

· 10 mokslinio formato (DAISY – Digital Audio Information System) leidinių atranka, parengimas pagal DAISY reikalavimus ir leidyba,

· dviejų naujų garsinių mėnesinių žurnalų (iš viso projekto metu išeis 60 žurnalų numerių) sudarymas ir leidyba;

2) skaitmeninimas:

· 450 pavadinimų senuosiuose formatuose įrašytų garsinių leidinių perrašymas skaitmeniniu formatu,
· reginčiųjų raštu spausdinto teksto skenavimas;
3) informacinės sistemos, kurioje bus kaupiami visi elektroniniai LAB leidiniai, kūrimas ir diegimas. 

Ši sistema pavadinta ELVIS (Elektroninių leidinių valdymo informacinė sistema) (3 pav. Elektroninių leidinių valdymo informacinės sistemos logotipas); jos tikslai – centralizuotai kaupti, tvarkyti, apdoroti, analizuoti, atvaizduoti, teikti garsines knygas, garsinius žurnalus, DAISY, tekstinius ir kitus elektroninės informacijos leidinius paslaugų gavėjams. Regos negalią turintys žmonės galės prisijungti prie sistemos internetu ar mobiliuoju įrenginiu.

3 pav. Elektroninių leidinių valdymo informacinės sistemos logotipas
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3. Projekto „Virtuali aklųjų biblioteka“ vartotojų lūkesčiai
Pristatant Lietuvos aklųjų bibliotekos vartotojų lūkesčius dėl projekto „Virtuali aklųjų biblioteka“ rezultatų, remiamasi bakalaurės Alinos Augustinaitės atlikto tyrimo „Lietuvos aklųjų bibliotekos projektas „Virtuali aklųjų biblioteka“ ir vartotojų lūkesčių tyrimas“ rezultatais. 
Duomenys buvo surinkti anketinės apklausos metodu.

Atlikto tyrimo ir jo pristatymo tikslas – įvardyti Lietuvos aklųjų bibliotekos įgyvendinamo projekto Virtuali aklųjų biblioteka būsimų ir potencialių vartotojų lūkesčius ir pageidavimus projektui. 

Tyrimo uždaviniai: 

1) išanalizuoti tyrimų metu gautus duomenis apie respondentus;

2) ištirti, kokie projekto „Virtuali aklųjų biblioteka“ vartotojų, turinčių regėjimo negalią, lūkesčiai.
Atsižvelgiant į turimų statistinių duomenų grupavimą, pristatymas išskirtas į kelias dalis:

1) apibendrinami turimi duomenys apie respondentus;

2) nurodoma situacija dėl vartotojų, turinčių regos negalią, gebėjimo naudotis kompiuterinėmis technologijomis ir internetu;

3) pristatomi LAB vartotojų lūkesčiai dėl projekto „Virtuali aklųjų biblioteka“ rezultatų.

4. Potencialūs virtualios aklųjų bibliotekos paslaugų vartotojai
A. Augustinaitės atliktame tyrime naudotas instrumentarijus – anketinė apklausa. Anketą užpildė homogeniška grupė – regėjimo negalią turintys asmenys, kurie naudojasi ar galėtų naudotis Lietuvos aklųjų bibliotekos teikiamomis paslaugomis. Kaip įprasta Lietuvos aklųjų bibliotekos atliekamuose tyrimuose, apklaustųjų amžiaus vidurkis – 60 metų. Regos negalią dažnu atveju lemia žmogaus amžius – vyresniame amžiuje, ypač senjorams, atsiranda įvairių problemų, susijusių su sveikata ir regos silpnėjimu. Didžiausia atsakiusiųjų į anketos klausimus dalis – asmenys nuo 46 iki 65 metų amžiaus (4 pav. Respondentų pasiskirstymas pagal amžių [4]). Pasiskirstymas pagal lytį – beveik po lygiai – iš 167 apklaustųjų – 90 (54 %) vyrų ir 77 (46 %) moterys.
4 pav. Respondentų pasiskirstymas pagal amžių [4]
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Išskiriant gautus duomenis pagal filialus, A. Augustinaitė savo tyrime pastebi, kad LAB centrinė būstinė Vilniuje daugiausia aptarnauja iki 35 metų amžiaus sutrikusios regos asmenis. Kituose filialuose didžioji vartotojų dalis yra vyresnė nei 56 metų amžiaus. Daroma prielaida, kad tai lemia ne tik didesnis apklaustųjų skaičius Vilniuje, bet ir mokymo įstaigos, darbas, didesnė paslaugų pasiūla bei kitos galimybės, pritraukiančios jaunesnius asmenis į sostinę. 

5. Virtuali aklųjų biblioteka – nauja kokybiška paslauga
Pasiruošimas projektui buvo ilgas ir reikalaujantis tikslumo nustatant virtualios aklųjų bibliotekos poreikį. Visgi reikalingumas buvo akivaizdus, o tai taip pat įrodo 2011 m., jau projektui vykstant, A. Augustinaitės atliktas tyrimas. Bakalaurės tyrimas atskleidė, kad šiuo metu 49 proc. (81) respondentų projektas yra laukiamas ir reikalingas (5 pav. Respondentų naudojimasis VAB [4]). 
5 pav. Respondentų naudojimasis VAB [4]
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Jauni žmonės ypač aktyviai domisi, kada bus galima pradėti naudotis šia paslauga, nes kol kas jie negali rasti juos dominančių garsinių leidinių internete arba jų randa labai nedaug, o dėl užimtumo (darbo, mokslų ir kt.) negali atvykti į biblioteką. Taip pat svarbus momentas – galimybė komunikuoti virtualioje erdvėje: bendrauti, komentuoti, aptarti leidinius ar jų kokybę, dalytis savo nuomone. Vyresni respondentai taip pat buvo aktyvūs šiuo klausimu. Juos žavėjo galimybė visada gauti leidinį, nes būtent senyvo amžiaus žmonėms sunku atvykti iki bibliotekos. 
Respondentai, atsakę neigiamai (ketvirtadalis respondentų), – senjorai, kurie nėra girdėję apie virtualią biblioteką ir nesinaudoja kompiuteriu. Šie žmonės neturi poreikio mokytis naujų dalykų, todėl, jei jie nebus įtikinti šios paslaugos nauda ar jiems šia paslauga nepadės naudotis artimos aplinkos žmonės, jie nesiims mokytis naudotis kompiuteriu ir internetu tik tam, kad galėtų pasiekti garsinę knygą. Šiuo metu jie turi alternatyvą – garsinės knygos jiems atvežamos tiesiai į namus – teikiama ekstensyvi paslauga.
Projekto metu norima sukurti sistemą, kuri būtų patogi ir prieinama žmogui, turinčiam regėjimo negalią. A. Augustinaitės tyrimas atskleidė, kaip potencialūs sistemos vartotojai supranta, kas yra virtuali aklųjų biblioteka. Ji įsivaizduojama kaip virtualių leidinių fondas, kuriuo galima naudotis bet kuriuo jiems patogiu metu. Taip pat respondentai apibūdino ją kaip biblioteką, kurią internetu galės pasiekti iš bet kurios vietos. Ši sistemos „savybė“ akcentuojama kaip viena iš svarbiausių galimybių. Taigi, tyrimo respondentai išskyrė šiuos pagrindinius VAB pranašumus:
1) galimybė fondais naudotis nuotoliniu būdu (42 proc.);
2) galimybė visada, nepriklausomai nuo tiražo ir fizinės laikmenos, gauti leidinį (32 proc.);
3) galimybė bibliotekos fondais naudotis be tarpininkų, savarankiškai (26 proc.). 
Apklaustieji tikisi, kad informacinėje sistemoje informacija bus pateikiama lanksčiau, operatyviau, su daugiau galimybių. Taip pat tikisi rasti kiekvieno leidinio garsinių anotacijų, daug naujos, patikrintos, prieinamos informacijos ne tik laisvalaikiui, bet ir mokslui, darbui [4]. Tikimasi, kad VAB teiks šias elektronines paslaugas:
1) garsinės instrukcijos, kaip „gauti knygą“ (26 proc.);
2) paieškos galimybės (26 proc.);
3) „Klausk bibliotekininko“ (12 proc.);
4) bendravimo forumai (9 proc.);
5) elektroninis katalogas (24 proc.);
6) kita (nežino – 2,5 proc.) (6 pav. Elektroninių paslaugų poreikis VAB [4])
Visos pageidaujamos paslaugos bus įdiegtos į sistemą. Taip pat numatoma ir kitų galimybių: naujienlaiškių užsakymas, leidinių sąrašai, diktorių katalogo paslauga, vykdomos apklausos ir kt. Paslaugų gavėjų patogumui numatoma sukurti dvi paieškos galimybes: paprastąją ir išplėstinę paiešką. Jomis naudodamiesi paslaugų gavėjai galės susirasti norimą leidinį ir jį atsisiųsti į: savo kompiuterį, mobilųjį įrenginį arba naudotis online transliavimo galimybe.

Taip pat bus nuolat palaikomas interaktyvus bendravimas su paslaugų gavėjais per komunikacijos posistemę: galimybė bendrauti, rašyti komentarus, bendrauti su bibliotekos administracija, dalyvauti forume. LAB teiks visas svarbiausias naujienas, kurias paslaugų gavėjai galės skaityti tiesiogiai arba užsiprenumeruoti ir gauti tiesiai į elektroninį paštą.

Kiekvienas paslaugų gavėjas turės savo profilį, kuriame bus pateikiami jo duomenys, reikalingi bibliotekos veiklai, statistikai. Kai kuriuos duomenis paslaugų gavėjas galės savarankiškai atnaujinti, patikslinti.
6 pav. Elektroninių paslaugų poreikis VAB [4]
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Kadangi VAB įsivaizduojama, visų pirma, kaip elektroninių leidinių fondas, A. Augustinaitė bandė nustatyti, kokia turėtų būti jo sudėtis, kad tenkintų potencialių klientų poreikius. Buvo tikimasi, kad potencialių virtualaus fondo naudotojų literatūros poreikiai bus panašūs į bibliotekos materialaus fondo vartotojų poreikius. Tai pasitvirtino:

1) daugiausia pageidaujama grožinės literatūros (93 proc.);

2) mokslinė literatūra (49 proc.);

3) periodika (47 proc.);

4) tiflologinė literatūra (16 proc.);
5) naujausia, aktualiausia informacija įvairia tematika. (7 pav. Informacijos rūšies poreikis VAB [4]).
7 pav. Informacijos rūšies poreikis VAB [4]
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Iš gautų tyrimo duomenų galima įžvelgti naują tendenciją: atsirado didesnis informacinių leidinių (36 proc.) ir literatūros mokymuisi (33 proc.) poreikis.
Išvados

Sugebėjimas įsitraukti į tinklaveikos visuomenę tiesiogiai susijęs su informacinių technologijų išmanymu, ką dažnai lemia asmens išsilavinimas, amžius ir kiti socialiniai aspektai. Dauguma sutrikusios regos asmenų Lietuvoje yra vyresni nei 50 metų amžiaus, jie nesinaudoja informacinėmis technologijomis ir yra neigiamai nusistatę jų atžvilgiu, o jauni sutrikusios regos asmenys – atvirkščiai, yra ypač imlūs naujovėms. Jie yra užimti įvairia veikla, aktyviai naudojasi internetinėmis paslaugomis. Todėl tikėtina, kad Lietuvos aklųjų bibliotekos projektas „Virtuali aklųjų biblioteka“ ras savo vartotoją ir paskatins didesnę dalį sutrikusios regos žmonių įsitraukti į tinklaveikos visuomenę. ELVIS atitinka regos negalią turinčių žmonių e. įtraukties didėjimo prielaidas: sudaro informacijos srautą, išplečia galimybę komunikuoti internete, teikia aktualią ir naujausią informaciją.
Taigi atsižvelgiant į dabartinį bibliotekos fondą, kuris bus perkeltas į virtualią erdvę, ir kitas numatomas sistemos galimybes, galima manyti, kad naujos paslaugos vartotojų poreikius tenkins, bus reikalingos ir kokybiškai pateisins regėjimo negalią turinčių žmonių lūkesčius. Taip pat tyrimas atskleidė, kad reikia nuolat stebėti tendencijas ir siūlyti tik pačią aktualiausią literatūrą. Tyrimo metu pastebėtas ir akcentuotas mokslinių, mokslo populiariųjų leidinių, aktualios ir naujausios informacijos poreikio didėjimas.
Galima manyti, kad potencialių – ypač iki 30 m. amžiaus regėjimo negalią turinčių asmenų – VAB vartotojų lūkesčiai bus pateisinti ir jie mielai naudosis kuriama sistema. Vyresnio amžiaus aklieji ir silpnaregiai toliau pageidauja naudotis tradicinėmis aklųjų bibliotekos paslaugomis.
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