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IVADAS

Lietuvos aklyjy biblioteka (LAB) — valstybinés reikSmés biblioteka, apriipinanti literatura ir
informacija asmenis, dél negalios ir sutrikimy negalin¢ius naudotis jprastu spausdintu tekstu. Viena
pagrindiniy LAB funkcijy yra specialiyjy formaty leidiniy leidyba, kurig biblioteka jgyvendina kaip
didziausia Salyje leidiniy specialiyjy poreikiy zmonéms leid¢ja. Populiariausias specialusis formatas
tiek Lietuvoje, tiek visame pasaulyje yra garsiniai leidiniai. Garsines knygas ir Zurnalus, skirtus
negalintiems skaityti jprasto spausdinto teksto Zmonéms, Lietuvoje leidZia vienintelis leidéjas — LAB.
Igarsinama apie 7-10 proc. visos Salyje iSleidziamos literatiiros, todél jos atranka garsinimui turi kuo
labiau atitikti skaitytojy poreikius. Siekdama maksimaliai patenkinti savo skaitytojy lukescius, LAB
nuolat atlieka jvairius tyrimus ir grindzia bibliotekos leidybing veikla jy rezultatais. Bibliotekos veikla
patenka ir j kity institucijy tyrimy lauka.

Nors LAB leidybinés produkcijos rodiklis yra aukstesnis uz vidutinj (jvairiose pasaulio Salyse
vidutini§kai jgarsinama 5 proc., Brailio rastu iSleidziama apie 1 proc. visos leidybinés produkcijos),
sieckdama jgarsinti daugiau knygy ir taip sudaryti savo skaitytojams kuo geresnes salygas pazinti
Lietuvos ir pasaulio literatiira, dalyvauti kultiiriniame gyvenime, nejausti atskirties, biblioteka 2014 m.
pradéjo savanorystés veikla. Iki tol knygas garsindavo vadinamieji profesionaliis diktoriai — televizijos
ir radijo laidy darbuotojai, aktoriai. Paskelbusi apie savanorystés galimybe, LAB sulauké didelio
teigiamo atgarsio, visuomeneés ir Ziniasklaidos susidoméjimo. Diktoriy savanoriy, kurie atsakingai
atrenkami Lietuvos aklyjy bibliotekoje, déka Zenkliai padidéjo garsiniy knygy leidybos apimtys. LAB
savanoriai — daZnai taip pat radijo ir TV laidy zurnalistai, tarp jy — net gerai Zinomi.

Tacdiau bendruomené ne visada noriai priima naujoves. Sis tyrimas — biidas suzinoti, kaip
vertina LAB leidZiamas garsines knygas regos negalig turintys informacijos vartotojai ir padéti
pagrindus tolimesniam, i§ §io tyrimo rezultaty sekan¢iam kokybiniam tyrimui.

Lietuvos aklyjy bibliotekos skaitytojy pasitenkinimo garsinémis knygomis tyrimas atliktas
vykdant Lietuvos aklyjy bibliotekos direktorés 2016 m. gruodzio 7 d. jsakymu Nr. 41-VK patvirtinty
rekomendacijy, pateikty vidaus audito ataskaitoje ,,Lietuvos aklyjy bibliotekos veiklos ir turto
naudojimo vertinimas, 2016 m. lapkricio 4 d. Nr. VA-7%, jgyvendinimo priemoniy plano 9.1 priemong¢
,» 1. Parengti ir atlikti vartotojy pasitenkinimo LAB garsiniais leidiniais anketing apklausg*.

Tyrimg organizavo, kiekybinius jo rezultatus susistemino ir apibendrino Ilona Daucitinien¢,

koordinavo, konsultavo ir gautus duomenis analizavo dr. Rasa JanuSeviciené. Tyr¢jos dékoja visiems
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respondentams uz dalyvavima tyrime, o LAB Vartotojy aptarnavimo centro darbuotojoms Vilniuje ir
teritoriniuose padaliniuose ir specialistams, dirbantiems su regos negalig turinCiais Zmonémis, uz

pagalba, vykdant §j tyrima.
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Tyrimo metodika

Tyrimo tikslas — istirti Lietuvos aklyjy bibliotekos (toliau — LAB) skaitytojy pasitenkinima
bibliotekos garsinémis knygomis.

Tyrimo objektas — LAB leidziamy garsiniy knygy vertinimas (vartotojy poziiiriu).

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISsiaiSkinti bibliotekos skaitytojy nuomong apie LAB garsines knygas.

2. Ivertinti LAB garsiniy knygy atitikimg skaitytojy poreikiams.

3. ISanalizavus skaitytojy nuomong, apibrézti LAB garsiniy knygy leidybos tobulintiny sri¢iy

prielaidas.

4. Nustatyti tyrimo sritis rengiamam kokybiniam tyrimui.

Tyrimo laikas. Tyrimas vykdytas 2017 m. kovo mén.

Tyrimo metodas. Tyrimui pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas, vykdyta LAB garsiniy knygy
skaitytojy anketiné apklausa.

Tyrimo imtis. 2016 m. LAB garsines knygas skait¢ 2748 tiksliniy grupiy atstovai, i§ jy 1168
LAB centre Vilniuje bei Kauno, Klaipédos, Siauliy, Panevézio, Ukmergeés padaliniuose ir 1580
paslaugy punktuose. Atsizvelgiant j ribota audito rekomendacijos jgyvendinimo laikotarpj (tyrima
rekomenduota atlikti 2017 m. I ketv.) ir paslaugy punkty vartotojy specifika, tyrimui pasirinkta tik
LAB sistemos (nejtraukiant paslaugy punkty vartotojy) garsiniy knygy skaitytojy apklausa. Planuota
respondenty imtis sudaré 10 proc. Respondentus tyrimui parinko visy LAB skaitytojus aptarnaujanciy
padaliniy atsakingi darbuotojai. Atrankos kriterijai: aktyvils bibliotekos garsiniy knygy skaitytojai,
galintys iSsakyti pagrjsta vartotojo nuomoneg.

Atsizvelgiant | garsiniy knygy skaitytojy skai€iy kiekviename mieste, anketos proporcingai
paskirstytos SeSiuose LAB padaliniuose. ISplatinta 117 ankety. Tyrime pageidavo dalyvauti daugiau
vartotojy, todel sugrazintos ir i tyrimo analizg jtrauktos 148 anketos. Galutiné tyrimo imtis — 12,6 proc.

skaitan¢iyjy garsines knygas LAB sistemoje.
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1 lentelé. ISplatinty klausimyny suvestiné

LAB Bendras garsiniy Padalinio Planuota imtis Apklausta
padalinys | skaitytojy skaicius | skaitytojy skaicius
2016 metais 2016 metais

Vilniaus 685 345 34 42
Kauno 520 290 29 27
Klaipédos 390 139 14 22
Siauliy 688 185 19 21
Panevézio 390 134 13 26
Ukmerges 75 75 8 10

Viso 2748 1168 117 148

Atsizvelgiant | numatytus tyrimo tiksla ir uzdavinius, sudarytas tyrimo klausimynas - anketa
(klausimyno pavyzdys pateikiamas Priede).

Klausimyng sudaré 3 klausimy grupés:

1. pagrindiniai klausimai, kuriais siekta nustatyti respondenty nuomon¢ apie LAB garsines
knygas (knygy skaitymo jprociai (daznis), knygy pasirinkimas (asortimentas) ir jy
kokybés vertinimas;

2. atvirieji klausimai, suteikiantys respondentams galimybe jvardinti po 3 pastaruoju metu
perskaitytas labiausiai patikusias arba nepatikusias garsines knygas bei pateikti savo
sitilymus / pageidavimus dél garsiniy knyguy;

3. socialiniai — demografiniai klausimai apie respondenta (lytis, amZius, iSsilavinimas ir
uzimtumas).

Anketg sudar¢ 14 klausimy. Daugiausia klausimyne pateikta uzdaro tipo klausimy su galimybe

respondentui pasirinkti vieng, kelis tinkamus atsakymy variantus arba jraSyti savo atsakymo variantg

bei 3 atviri klausimai.
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Respondenty charakteristikos
Apklausoje dalyvavo 68 vyrai (46 proc. visy apklausty respondenty) ir 80 motery (54 proc.).

Atlikta apklausa parode, kad beveik pusé (49 proc.) tyrime dalyvavusiy LAB garsiniy knygy skaitytojy
— 60 mety ir vyresni respondentai (32 proc. 60-69 mety amziaus, 17 proc. 70 mety ir vyresni). Kas

ketvirtas skaitytojas priklauso 50-59 mety amziaus grupei (1 pav.).

70 ir daugiau mety
60-69 metai 32%
50-59 metai
40-49 metai

30-39 metai

20-29 metai

1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy
Vertinant kitas tyrime dalyvavusiy respondenty socialines — demografines charakteristikas,
nustatyta, kad respondentai daugiausia turi jgij¢ aukstesnjji / specialyji vidurinj (35 proc.) arba aukstaji

(34 proc.) i8silavinimag (2 pav.) ir yra dirbantys asmenys (41 proc.) arba senjorai (32 proc.) (3 pav.).

Kitas

Aukstasis 34 %

Aukstesnysis arba spec. vidurinis 35%
Vidurinis

Pagrindinis

Pradinis

2 pav. Respondenty issilavinimas
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Tyrime kaip aktyviausi garsiniy knygy skaitytojai dalyvaujantys respondentai yra aukstesnio
i§silavinimo, nei vidutinis LAB skaitytojas (vidurinis i$silavinimas). Galima prielaida, kad i$silaving

zmonés junta didesnj skaitymo poreik].

Kita

Darbingo amziaus namy Seimininkai (-

és)

Senatvés pensininkai 32%
Bedarbiai
Dirbantys 41 %
Studentai

3 pav. Respondenty uzimtumas

Tyrimo respondentai i$siskiria uzimtumu — net 41 proc. yra dirbantys Zmonés. Galima prielaida,

kad aktyviai dalyvaujantys socialiniame gyvenime zmonés ir skaito aktyviau.
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I. LAB GARSINIU KNYGU VERTINIMAS

Garsiniy knygy skaitymo daZnumas. Siekiant nustatyti LAB vartotojy garsiniy knygy
skaitymo jprocius, tyrimo dalyviams buvo pateiktas klausimas, kaip daznai jie skaito LAB garsines
knygas (4 pav.). | klausimg atsaké visi respondentai. Garsiniy knygy skaitymo jprociai (daznis) yra
jvairiis, ta¢iau beveik pusé tyrimo dalyviy (49 proc.) nurod¢, kad jie garsines knygas skaito kiekvieng
dieng. Kelis kartus per savaite skaitan¢iy LAB teritoriniuose padaliniuose — 23 proc. Pasirinkusieji
»Kita® atsakymo variantg (2 proc.) pazymeéjo, kad jie knygas skaito ,,pagal nuotaika“, ,,po darbo ir

1Seiginémis‘ ir pan.

Regiau Kita
6% _ 2%

Kartg per
ménesj
9%
Kartg per

ST;%HQ Kiekvieng
% dieng
49%
Kelis ka
per savaite
23%

4 pav. LAB garsiniy knygy skaitymas (daznumas)

Garsiniy knyguy pasiulos vertinimas. LAB leidziamy garsiniy knygy pasirinkima
didzioji dalis respondenty vertina teigiamai (5 pav.). Daugiau nei pusé tyrime dalyvavusiy skaitytojy
(54 proc.) atsake, kad garsiniy knygy asortimentas pakankamas, 32 proc. apklaustyjy pazyméjo, kad
LAB leidZziamy garsiniy knygy pasirinkimas yra gausus. Taigi, net 86 proc. respondenty teigiamai
vertina LAB garsiniy knygy pasiiilg. Tik kas devintas tyrimo dalyvis (11 proc.) pageidauty didesnio
knygy pasirinkimo — §iuo metu jis yra nepakankamas ir skaitytojas neranda jj dominanciy knygy. 3
proc. respondenty pazyméjo, kad jie pasigenda ,,pazintinés literatiiros, o ne vadovéliy, kaip gyventi®,

9
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,humanitarinés literattiros®, ,.knygy rusy kalba“ arba ,,didesnio jgarsinty knygy tirazo*. Neigiamai

vertinan¢iy LAB garsiniy knygy pasirinkimag (atsakymo variantas ,,skurdus‘) nebuvo.

Skurdus 0%

Nepakankamas, Kita 3%
neranda

dominanciy

knygy 11%

Gausus 32%

Pakankamas
54%

5 pav. LAB garsiniy knygy pasirinkimo vertinimas

Garsiniy knygu kokybés vertinimas. Tyrimo rezultatai rodo, kad dauguma respondenty
LAB garsiniy knygy kokybe taip pat vertina palankiai (gerai vertinanciy 62 proc.) (6 pav.).
Pasirinkusiyjy atsakymy variantus ,,puikiai® ir ,,patenkinamai‘ respondenty skaicius yra vienodas (po
25 respondentus, 17 proc.). Susumavus rezultatus, teigiamai vertina LAB garsiniy knyguy kokybe 96
proc. respondenty. 4 proc. tyrimo dalyviy, anketoje pazyméj¢ kita atsakymo varianta, nurode, kad
jiems ,,nepatinka savanoriy jgarsinimas®, ,,pasitaiko subraizyti diskai*, knygy kokybe vertina ,,jvairiai,

priklauso nuo diktoriy® ir pan. Blogai vertinanc¢iu LAB garsiniy knygy kokybe néra.
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Blogai 0% _,_Kita 4%

Puikiai 17%

Patenkinamaj
17%

Gerai 62%

6 pav. LAB garsiniy knygy kokybés vertinimas

Siekiant i$siaiSkinti LAB skaitytojy nuomong apie garsines knygas, tyrimo metu respondentai
buvo prasomi nurodyti svarbiausius garsiniy knygy vertinimo kriterijus. Atsakydami j §j klausima,
tyrimo dalyviai galéjo pasirinkti kelis atsakymy variantus (atsakymy varianty procentiné iSraiSka
pateikiama 7 pav.). Beveik visi respondentai — 90 proc. akcentavo knygu turinio svarbg. 70 proc.
skaitytojy akcentavo jgarsintojo (diktoriaus) darba. Kiek daugiau nei pusé¢ respondenty (51 proc.)
skaitydami knygas atkreipia démesj j jraSo kokybe. Skaitymo tempas svarbus 30 proc. respondenty.
Kita atsakymo variantg pasirinke 2 respondentai (1 proc.) pazyme¢jo, kad jiems ,,svarbu balso tembras,

raiSkus skaitymas®, ,,patinka vyry diktoriy jgarsinimas*.

Skaitymo
tempas 12%

Kita 1%

Turinys 37%
Iraso kokybé
21%

Jgarsintojas
29%

7 pav. Svarbiausi garsiniy knygy vertinimo kriterijai
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Labiausiai patikusiy pastaruoju metu skaityty knyguy vertinimas. Tyrimo metu
dalyviams buvo pasitlyta atsakyti j kelis atvirus klausimus — viename prasoma iSvardyti tris labiausiai
patikusias pastaruoju metu perskaitytas garsines knygas, kitame — labiausiai nepatikusias. | klausimg
apie labiausiai patikusias knygas atsaké absoliuti dauguma (99 proc.) respondenty. IS jy po 3 knygas
nurodé 77 proc., po 2-9 proc., po 1 knyga pazyméjo 13 proc. Pazymétina tai, kad nors Sis tyrimas buvo
orientuotas ] skaitytojy nuomonés iStyrimg apie LAB garsines knygas, nemazai respondenty
atsakydami j anketos klausimus, paminéjo ir kitus garsinius leidinius — garsinius Zurnalus.

ISanalizavus $io klausimo atsakymus, paaiskéjo, kad pirmojoje pozicijoje paminéti S. Brown
kiiriniai (,,Pavydas®, ,Salgio faktorius®, ,,Mirtinos paslaptys®, ,Sarada“, ,,Vienudu®, ,Liudytoja®,
»UZgavénes ir garsiniai zurnalai (,,Iliustruotas mokslas®, ,.Seimininké®, ,,Moters psichologija®,
»lliustruotoji istorija®, ,,Nacionalin¢ geografija® ir kt.), kuriuos paminéjo po 9 respondentus.

Antroje pozicijoje minimi S. Montefiore kiiriniai (,,Namas prie juros®, ,,Nepazjstamoji i$
Paryziaus®, ,,Bitininko dukté®, ,,Dvasiy medis*), kuriuos jvardijo 7 respondentai.

Sekancioje pozicijoje — K. Sabaliauskaités istorinis romanas ,,Silva Rerum* (pazyméjo 6
respondentai). Po 5 respondentus paminéjo M. H. Clark, A. Marininos, C. McCullough, 1. Buivydaités
kirinius. Po 4 skaitytojus nurodé E. Kalédos, S. Larsson, S. Jio, A. Cekuolio ir E. Maliiko kiirinius.

Respondenty iSvardintos patikusios knygos rodo, kad LAB garsiniy knygy skaitytojai labiausiai
meégsta nuotyking literatiira, detektyvinius romanus, vadinamuosius moteriskus (orientuotus i skaitytojy
— motery auditorija) romanus, skaito atgarsio visuomeng¢je sulaukusias knygas. AukStai vertinami ir
LAB leidZziami Zurnalai, kuriy turinys garsinamas istisai.

Siekiant detaliau i$siaiskinti skaitytojy nuomone, respondentams pasiiilyta atsakyti, kodél jiems
patiko minéti garsiniai leidiniai (atsakydami j klausimg skaitytojai gal¢jo pasirinkti po kelis atsakymy
variantus). | §j klausimg atsaké visi tyrimo dalyviai. 96 proc. respondenty nurod¢, kad perskaitytos
garsinés knygos jiems buvo jdomios turiniu. 39 proc. apklaustyjy perskaitytos garsinés knygos patiko
diktoriuy darbu (balsu, intonacija). Kas ketvirtam skaitytojui svarbu kokybiskas leidinio jgarsinimas
(24 proc.). Pasirinkusieji kitag atsakymo variantg (7 proc.) akcentavo, jog jiems knygose patiko
»huosekliai iSdéstytos mintys®™, ,diktoriai - J. Salkauskas, V. Kubilius, A. Caikauskas, R.

Jakubauskaité®, ,,profesijai reikalingos Zinios* ir pan.

12



Lietuvos aklyjy bibliotekos skaitytojy pasitenkinimo garsinémis knygomis tyrimas, 2017 m.

2 lentelé. ] klausimq apie labiausiai patikusias garsines knygas atsakiusiyjy respondenty skaicius

Atsakymo variantas Atsakiusiyjy respondenty | Atsakiusiyjy respondenty
skaiCius proc.
Turinys 142 96
Kokybiskas jgarsinimas 36 24
Diktoriaus darbas (balsas ir intonacija) 57 39
Kita 11 7

Procentin¢ §io klausimo atsakymy varianty pasirinkimo iSraiska pateikiama 8 pav.

Kita 4%

Diktoriaus
darbas 23%

Turinys 58%

Kokybiskas
jgarsinimas
15%

8 pav. Labiausiai patikusiy garsiniy knygy vertinimo kriterijai

Labiausiai nepatikusiy pastaruoju metu skaityty garsiniy knygu vertinimas.
Antras Sio tyrimo atviras klausimas skirtas identifikuoti labiausiai nepatikusiy pastaruoju metu
respondenty skaityty garsiniy knygy sarasa. I §j klausimg atsaké 38 proc. skaitytojy. Didesné dalis
tyrimo dalyviy, kurie nepanoro jvardyti nepatikusias garsines knygas, pazyméjo — ,jei knyga
nepatinka, jos neskaitau“. Po 3 knygas nurodé 14 proc., po 2 — 10 proc., po 1 — 14 proc. ] §j klausima
atsakiusiyjy skaitytojy. ISanalizavus atsakymus, nustatyta, kad iSgryninti ir susisteminti respondentams
nepatikusiy garsiniy knygy sarasa sudétinga, nes vienodai neigiamai jvardyty garsiniy knygy (autoriaus

ar kirinio) pavadinimy skaicius yra labai mazas (pavyzdziui, 2 respondentai jvardijo L. Tolstojaus

romang ,,Karas ir taika®, 3 skaitytojai pazyméjo A. Tapino kiirinius ,,Vilko valanda“ ir ,,Maro diena* ir

pan.).
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I klausima, kodél nepatiko perskaitytos garsinés knygos, atsaké 106 (72 proc.) respondentai. 80

proc. atsakiusiyjy nepatiko knygy turinys. Diktoriaus darbg (balsa, intonacijg) neigiamai jvertino kas

penktas (20 proc.), blogg jraso kokybe¢ (foninj triuk§ma, girdimuma, kitus pasalinius garsus) nurodé 5

proc. respondenty. Kita atsakymo variantg pasirinkusieji 19 proc. tyrimo dalyviy pazyméjo, kad

knygose ,,per daug sekso*, ,,apie narkomanija ... nejdomu®, ,,tokios knygos nieko neduoda, i§ jy nieko

nepasisemi®, ,,neuzkabino® ir pan.

3 lentelé. / klausimgq apie labiausiai patikusias garsines knygas atsakiusiyjy respondenty skaicius

Atsakymo variantas Atsakiusiyjy Atsakiusiyjy
respondenty skaicius respondenty proc.
Turinys 85 80
Diktoriaus darbas (balsas ir intonacija) 21 20
Iraso kokybé (foninis triukSmas, girdimumas, 5 5
kiti pasaliniai garsai)
Kita 20 19

Procentiné §io klausimo atsakymy varianty pasirinkimo iSraiSka pateikiama 9 pav.

Kita 15%

Iraso kokybé
4%

Diktoriaus
darbas (balsas
ir intonacija)
16%

Turinys 65%

9 pav. Labiausiai nepatikusiy garsiniy knygy vertinimo kriterijai
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Respondenty naudojimasis galimybe siulyti knygas igarsinimui. | anketos
klausima, ar respondentai naudojasi galimybe sitlyti knygas jgarsinimui (10 pav.), atsaké 147 tyrimo
dalyviai. Nuolat Sia galimybe naudojasi tik 5 proc. skaitytojy. Beveik pusé (48 proc.) skaitytojy
pazyme¢jo, kad apie Sig galimybe¢ Zino, bet ja nesinaudoja. Kas penktas respondentas atsake, kad apie

tokig galimybe iki $iol nezinojo.

Apie tokig Taip, nuolat
gallimybe 5%
nezinojo 19%

Pateiké keleta

pasitlymy
28%

Zino apie §1

galimybe, bet

ja nesinaudoja
48%

10 pav. Respondenty naudojimasis galimybe siilyti knygas jgarsinimui

15



Lietuvos aklyjy bibliotekos skaitytojy pasitenkinimo garsinémis knygomis tyrimas, 2017 m.

II. TYRIMO DALYVIU SIULYMAI IR PAGEIDAVIMAI

Pasitlymus ir pageidavimus dé¢l LAB garsiniy knygy isreiské 69 proc. tyrime dalyvavusiy

respondenty. Iraso kokybe akcentavo 11 proc. (,,svarbiausia — kokybé®, , kad biity kokybiskas garso

fonas, nes skaitant knyga diktoriaus balsas skamba dusliai®).

Pastaby ir pasitilymy dél igarsintojy turéjo 25 proc.:

1. Igarsintojuy atrankos Kriterijus akcentavo 11 proc.:

Htinkamai atrinkti jgarsintojus

,, e visy savanoriy garsinimas patenkina “

., knygy garsinimui parinkti profesionalius skaitovus, o ne savanorius *

., nepatinka savanoriy garsinimas “

,,geriau parinkti diktorius “

,Siitlant jgarsinti knygas savanoriams, biitina atkreipti démesj | jy teisingg zZodZiy
tarimg, kirciavimg, balso dikcijq, kad nedarkyty lietuviy kalbos “

., kad labiau buty tikrinamas savanoriy darbas

,,ieskoti profesionaliy diktoriy “

2. Diktoriaus darbo (balso, intonacijos, Zodziy tarimo, kir¢iavimo) svarba pazymeéjo 15 proc.

(kai kuriais aspektais respondenty nuomonés skiriasi):

I3

»malonus skaitovo balsas, truputj su intonacija, bet neperdétai
. igarsinant poezijq kiti reikalavimai skaitovui (labai patinka Caikauskas, Kudinova)
,neduoti diktoriui garsinti uzZsienio rasytojy kiriniy, kuriy kalbos jis nemoka
(igarsinantis Zmogus turi Zinoti tos kalbos kultiirinj fong) “

., diktoriai neturéty vaidinti skaitomo teksto (dainuoti, kniaukti, bandyti atkurti veikéjy
balsus) “

., kad garsiau, ryskiau skirsnius perskaityty *

,, raiskiau tariamo viso teksto *

., labai gerai, kai knygos jgarsinamos neutraliai, neprimetant skaitytojui savy intonacijy
ir interpretacijy, raiskiai, aiskiai tariant

., igarsintojui daugiau emocijy, norisi atsipalaiduoti *
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,ypac svarbu garsinti su intonacija “

kad diktorius taisyklingai skaityty uZsienietiSkus zodzius, , nesumalty®, raiskiai
skaityty

., puiku, kai jgarsina vaikiskas knygas aktoriai. Klausant suaugusiyjy knygas nepatinka
diktoriaus balso monotoniskumas *

. deél zurnalo ,,Savaité * — kai garsina moteris biina prasta kokybé, geriau, kad garsinty
tik vyras “

. kad diktoriai nelaikyty burnoje ,,karstos bulvés*. Nepatinka skaitovas N ( pavardeé
tyréjoms zinoma. Sio ir keliy kity profesionaliy, bet neatitinkanéiy skaitytojy poreikiy
skaitovy paslaugy LAB atsisaké jau 2015 m. — tyréjy pastaba). Na vyrai geriau skaito
negu moterys “

,,svarbu skaitovo balsas (kai kurie lyg svepli, nejgaliis)

Daugiausia pasitilymy ir pastaby i$sakyta dél leidiniy asortimento, jas pazyméjo 50 proc. Pagal

atsakymy jvairove juos galima biity susisteminti taip:

1. Igarsinti naujausius leidinius sialo 8 proc.:

¢

., kad neatsilikty nuo naujoviy ir biity garsinamos naujausios knygos *

., kad spéty garsinti pacias naujausias knygas, kurios kq tik isleidziamos “

2. Jgarsinti populiariausius leidinius — 3 proc. (Pastaba: populiariy leidiniy atrankos kriterijai

respondenty atsakymuose nejvardijami).

3. Moksline literatiira domisi 20 proc., jie pageidauja $iy mokslo sri¢iy garsiniy leidiniy:

- astronomija domisi 1 respondentas:

Htriksta moksliniy knygy apie visatg, astrologijq*

- biologija — 4 respondentai:

»garsinti daugiau knygy apie gamtg, gyviinus*
»apie kates*

»apie zmogaus genomag‘

- geografija — 5 respondentai:

Lwhoréciau geografiniy‘

»apie keliones*

- istoriné tematika aktuali 7 respondentams:
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»daugiau istoriniy ... knygy*
»apie ... pokarj, partizany kovas*
»daugiau naujesniy knygy (istorine tematika apie Lietuvg) *

LHistoriniy romany*

- kompiuteriy mokslas (informatika) — 2 respondentai:

»kompiuterinio rastingumo*

- medicina — 2 respondentai:

»Hleisti daugiau zurnaly apie medicing*
whaujus medicinos atradimus ir jy pritaikymg praktikoje. Daugiau Ziniy apie regéjimo

iSsaugojimq “

- psichologija — 3 respondentai:

Lwpageidauju knygy apie gyvenimg, tarpusavio santykius*

wivairesniy knygy, psichologiniy‘

- teisétyros srities leidiniy trikumg akcentavo 1 respondentas:

Htritksta specializuoty knygy (teisés)*

- teologija — 1 respondentas:

Lwdaugiau knygy religine tematika‘

Pastabas dél garsiniy knygy turinio ir garso jraso specifikacijuy leidiniuose iSsaké 7 proc.:

,buty gerai, kad noveliy ir apsakymy rinkiniai biity suskaidomi skirsniais pagal
kiirinius “
Hhorétysi, kad kuriant skirsnius (failus) biity pateikta visa informacija (jgalinanti
grotuvg parodyti knygos pavadinimq, autoriy, tai ypac aktualu leidinius siunciant per
ELVIS) (,,tagai“)“
»kad vietoj 20 min. uztekty 15 min. pagreitinimui*
., 1lgi skirsniai, jei nori skaitymg nutraukti, turi grizti po to vél j skirsnio pradzig*
»prie pavadinimo jsegti trumpq knygos aprasq “
Wbty patogu, kad knygas renkantis ELVIS sistemoje jos bity sugrupuotos pagal
tematikq — istorinés, psichologinés, nuotykiy ir panasiai, nes Siuo metu §i funkcija
neveikia “
»galety buti paieska pagal Zanrg*
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wirasant j diskq knygq pradéti nuo pagreitinto varianto*

Pasiiilymus dél garsiniy knyguy jgarsinimo procesy ir tiraZo pazyméjo 5 proc.:

LHlabiau atsizvelgti | sitlymus, neaiskiis knygy atrankos kriterijai garsinimui, po
pasiiilymo tenka laukti po pus¢ mety. Sudarant planus kad bity kelios pozicijos ir
greitesnis jgarsinimas*

Lidomias, paklausias knygas patirazuokite daugiau, filosofines, religines maZesniu
tirazu*

»del jgarsinimo vienety — bibliotekos darbuotojai galéty stebéti, kiek populiariy knygy
komplekty yra laisvy, isleisti jy daugiau*

,wviskas tinka, nebent didinti jgarsinamy knygy tirazq*

siilymuy ir pageidavimy neiSreiské, jie iSsakeé tik padéka LAB uz darbg:
»testi darbgq ir toliau, nes mums knygos reikalingos *

., dékui uz galimybe skaityti

., tenkina leidziamy knygy jvairoveé ir kokybé “

,,sekmés darbe, ir kad nebuty kalby ir darby apie biblioteky uzdarymus

., aciil uz galimybe skaityti garsines knygas “

., gery darby “

,,pageidavimy néra, dabar viskas gerai yra, kad tik nepasikeisty *

., Viskas gerai. Gyvuokit “.
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I11. TYRIMO REZULTATV ANALIZE

Situacijos analizé. Lietuvos aklyjy biblioteka turi ilgamete garsiniy leidiniy leidybos ir
sklaidos patirt]. Lietuvoje garsinés knygos neregiams leidZziamos nuo 1962 m. (2012 m., minint
lietuviskos garsinés knygos 50-metj, Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy bendruomenéje buvo paskelbti
Garsinés knygos metais). Per Siuos 50 mety knygas regos negalig turintiems zmonéms garsino ir
tebegarsina zymiausi 3alies aktoriai ir skaitovai: Arnas Rosenas, Undiné Nasvytyté, Juozas Salkauskas,
Regina Jokubauskaité, Vytautas Sirka. Pazymétinas diktoriy pastovumas: kai kurie jy §j darba dirbo ne
vieng deSimtmet], jy balsai tapo jprasti skaitytojams, kaip jiems gerai zinomas, privalomas,
atpazjstamas garsinés knygos atributas ir simbolis. Siy diktoriy jskaitytos knygos tapo etalonu
skaitytojams, o Lietuvos aklyjy bibliotekos sukauptoje fonotekoje ir po daugelio mety galima bus rasti
ir klausyti dominancia lietuviska garsing knyga. LAB per visus savo veiklos metus vertino ir $iais
laikais vertina dirbancius §j darbg skaitovus: kviecia juos dalyvauti renginiuose, sveikina asmeniniy ir
diktoriaus darbo LAB sukak¢iy progomis.

Iki 2014 m. II pusmecio knygas Lietuvos aklyju bibliotekoje garsino tik profesionalis
diktoriai — aktoriai, televizijos ir radijo diktoriai. Taciau situacija darési probleminé:

e del diktoriy uzimtumo jy tiesioginiame darbe ir jvairiuose renginiuose kenté garsinimo
efektyvumas. Nors LAB Leidybos skyriaus darbuotojai lanksciai derinosi prie diktoriy
grafiko, taciau to nepakako;

e dalis ilgameciy diktoriy dél amziaus ir ligy émé prarasti kvalifikacija, skaitytojai émé
skystis d¢l prastéjancios kai kuriy diktoriy skaitymo kokybés. Atlikta diktoriy jskaityty
iraSy kontrolé, po kurios atsisakyta keturiy diktoriy paslaugy, o keletui kity diktoriy
pateiktos pastabos jy darbo kokybei gerinti;

e naujy diktoriy paieskos nebuvo sékmingos: nevienkartiniai bandymai pasitelkti jaunaja
biisimyjy aktoriy kartg — Lietuvos teatro ir muzikos akademijos studentus nepasiteisino
(itemptos studijos, laiko stoka), kai kurie atrankose dalyvave diplomuoti aktoriai ir kiti
pretendentai neatitiko knygy akliesiems garsinimo kriterijy (skaitant juntama jtampa,
pernelyg daug intonacijy, netinkamas balso tembras ir kt.);

e padeét; sunkino ir ribotos bibliotekos finansinés galimybés, kurios dar Zzenkliai
sumazintos per ekonoming kriz¢ — bibliotekos biudZetas buvo sumazintas beveik 30

proc.
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Specialiyju formaty leidiniy leidyba yra prioritetiné LAB veiklos sritis. Net drastiskai
sumazinus bibliotekos biudzeta, nors kartais triko 1éSy elementariausioms reikméms (net
kompaktinéms ploksteléms), leidybos apimtys nesumazgjo ir diktoriy darbas visada buvo apmokamas.

2008 m. stazuotéje Didziosios Britanijos karaliSkajame aklyjy institute ir 2012 m. stazuotéje
Estijos aklyjy bibliotekoje pastebéta, kad knygos jose yra jgarsinamos savanoriy diktoriy. Stebint
garsinimo procesg Siose istaigose, pastebéta, kad kai kuriy skaitanciyjy dikcija turi trakumy, ne itin
skrupulingai laikomasi tempo, garsumo lygio ir kity reikalavimy. Kai kurie skaitantys juokinga teksta
negaléjo sulaikyti juoko, o jrasas stabdomas, taisomas ir kartojamas nebuvo. Siy biblioteky nuostata yra
ta, kad teksto garsinis variantas — tai tarsi savotiSkas vertimas, informacijos pateikimas negalin¢iam
teksto perskaityti skaitytojui priimtinu biidu. UZsienio aklyjuy biblioteky pozicija: svarbi pati
informacija, kuria gauna skaitytojas. Taciau Lietuvos aklyju biblioteka visada skyré didelj
démesj ir garsinimo kultarai ir kokybei.

2012 m. startavo LAB sukurta Elektroniniy leidiniy valdymo informaciné sistema (ELVIS)
sutelke j bibliotekos bendruomeng ir jaunus, aktyvius, kompiuteriu ir internetu besinaudojancius regos
negalig turin¢ius zmones. Aktyviai skaitydami ir komentuodami leidinius, jy pasiiila, nuolat sitilydami
naujas knygas garsinimui, jie formavo augancia $iy knygy paklausg, kurios biblioteka, dirbdama
ankstesnémis salygomis, nebiity galéjusi patenkinti. Specialiyju formaty leidiniy, ypa¢ garsiniy,
leidybos apim¢iy didinimo butinybé pabrézta ir Lietuvoje atliktame LiBiTOP tyrime, kuriame
Jvairiais pjuviais buvo tiriama 10 — penkiy valstybinés reikSmés ir penkiy apskric¢iy biblioteky veikla.
Leidybos apim¢iy su turimais profesionaliais diktoriais didinti nebuvo jmanoma — jie galéjo skirti
garsinimui ribotg laika.

Todel 2014 m. II pusmetyje LAB per socialinius tinklus paskelbtas savanoriSkos veiklos
norintiems ir galintiems jgarsinti knygas regos negalig turintiems zmonéms silllymas. Jis sulauke
didZiulio atgarsio ir visuomenés palaikymo. LAB skubiai émé organizuoti savanorystés veikla, jrenge
papildomas savanoriSkam garsinimui skirtas studijas.

Kadangi tik dviejose, profesionaliam skaitymui skirtose LAB garso jrasy studijoje dirba studijy
operatoriai, kuriy funkcijos — stebéti skaitoma teksta, stabdyti jraSa diktoriui suklydus ir iStaisyti
klaidas, savanoriSko garsinimo veikla buvo organizuojama taip, kad diktorius savanoris kartu atlieka
ne tik skaitovo, bet ir operatoriaus funkcijas. Taigi, savanorio darbas vyksta sudétingesnémis
salygomis ir savanoriui skiriant savo laikg darbui, uz kur; nemokamas atlyginimas. Nuo pat
savanorystés veiklos pradzios LAB vykdo potencialiy savanoriy atranka ir pradinius mokymus.

Kiekvienas pageidaujantis tapti savanoriu asmuo pateikia savo jskaityto teksto jrasa, pagal kurj
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sprendziama apie jo galimybes garsines knygas. Pastebéta, kad dauguma savanoriy diktoriy pasizymi
didele motyvacija ir noru tobuléti. Pasitaiko ir tokiy atranka pra¢jusiy savanoriy, kurie jskaito tik vieng
knyga ir daugiau prie Sios veiklos nebegrjzta — jgarsinimas pasirodo per sudétingas, per daug pastangy
reikalaujantis darbas. Taciau keliasdeSimt savanoriy garsina nuolat ir kai kurie jy yra jskait¢ jau
desimtis knygy. Si LAB veikla ir savanoriai sulauké didelio Ziniasklaidos démesio.

Taciau savanoriy jtraukimas j garsinimo veiklas ir visuotinis démesys savanorystei (interviu,
straipsniai interneto portaluose, filmukai apie savanorius) i$Sauké profesionaliy diktoriy ilgalaikj
nepasitenkinimg, nemalonias replikas bibliotekos darbuotojams ir vadovybei. Pasireiske ir iSankstiné
priesiSka dalies skaitytojy nuostata, nuogastaujant, kad dél ,neprofesionaly” skaitymo nukentés
garsiniy knygy kokybé. Tacdiau 2014 m. rudenj LAB centre Vilniuje jvykusioje skaitytojy
konferencijoje pademonstravus savanoriy skaitomy knygu iStraukas, net iSrankiausi skaitytojai
pripazino, kad kai kurie savanoriai skaito ne blogiau, ,,0 gal net ir geriau uz kai kuriuos senuosius
diktorius* (vyresnio amziaus grupés skaitytoja i§ Vilniaus). Vertinant diktoriy darba, atsizvelgtina ir |
subjektyvumo aspekta. Vykdant §j tyrima, gautas skaitytojos nusiskundimas dél dviejy konkreciy
knygy, igarsinty skirtingy savanoriy. Skaitytoja piktino vieno i§ savanoriy blogai atlikta operatoriaus
funkcija — iStrintos zodZiy galiinés jraSe, o kitos knygos diktoré, anot skaitytojos, ,,skaito labai
jsitempusi. Knyga jdomi, ir biciau jq skaiciusi, taciau dél jtampos balse negaléjau jos skaityti®.
Patikrinus po tris atsitiktinai parinktus Siy knygy skirsnius, dideliy neatitikimy LAB nustatytiems
garsinimo reikalavimams nerasta. Be galimos subjektyvaus vertinimo prieZasties, dar nepasitenkinimas
galimai kyla dél skaitytojos grotuvo nustatymy.

Pabréztina tai, kad profesionaliy diktoriy garsinamy knygu skaicius dél savanorystés
nesumazéjo. Visa planiné literatiira i§ biudZetiniy 1éSy LAB garsinama tik profesionaliy diktoriy.
Savanoriai jgarsina knygas papildomai ir taip padidina garsiniy knygy pasirinkimo galimybe.

Savoka ,,profesionalus diktorius“ LAB vartojama salyginai. Konkreciai diktoriy ar skaitovy
nerengia ir profesiniy diplomy jiems nesuteikia jokia Lietuvos auks$toji mokykla, todel
,profesionalumas* negali biti jrodomas iSsilavinimg ar specialy pasirengimg liudijan¢iu dokumentu.
Vertinami skaitovo duomenys ir patirtis. LAB takoskyra tarp profesionaliy diktoriy ir savanoriy
neretu atveju reiskia tik tai, kad profesionaliy diktoriy darbas yra apmokamas, o savanoriai garsina
knygas neatlygintinai, taciau bibliotekoje savanoriauja tokie patys TV ir radijo Zurnalistai, kaip ir §j
darbg apmokamai atliekantys diktoriai. Profesionaly pranaSumas — tai, kad jie skaité garsines knygas

ilga laika, jy balsus skaitytojai pazjsta, yra prie jy jprate ir priima kaip savaime suprantama duotybg.
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Ankstesni LAB vykdyti tyrimai parodé, kad dalis aptarnaujamos bendruomenés nemégsta
poky¢iy ir geriau vertina jiems jprastus dalykus, tarp jy — ir seniai, iStisus deSimtmecius knygas
garsinanciy diktoriy balsus. Taciau reikia pripazinti ir fakta, kad joks skaitovas néra amzinas — jprasti ir
pamilti skaitovai taip pat sensta, praranda jégas, iSeina uZtarnauto poilsio ir juos keicia nauji balsai.
Seniai skaitantys skaitovai, pradédami §j darba, irgi ne visi skaité puikiai. Taip ir savanoriams reikia
lgyti patirties ir praktikos, o pirmosios garsinamos knygos Siems zmonéms daznai ir yra pirmosios
garsinimo pamokos.

Apibendrinimas. Situacijos analiz¢ leidZia daryti apibendrinimus:

e néra objektyvios prieZasties profesionaliy diktoriy ir skaitytoju nepasitenkinimui dél LAB
vykdomos savanorystés veiklos: profesionaliis diktoriai jgarsina toki pat naujy knygy kiek],
kiek anksciau, profesionaliy diktoriy apmokéjimas nenukentéjo — atvirksciai, nors neZymiai, bet
padidéjo;

e LAB vertina ir ilgameciuy buvusiy ir esamy diktoriy, ir savanoriy diktoriu darba;

e d¢l savanorystes veiklos Zenkliai didéja garsiniy knygu pasiila;

e savanoriauti atrenkami tinkamus duomenys turintys asmenys, atrankos procesai vykdomi
atsakingai ir nuolat tobulinami;

e vertinant pagal duomeny ir profesijos, susijusios su dikcija, kriterijus, profesionaliis diktoriai ir
savanoriai daznai nesiskiria, skirtinga tik jy patirtis ir jskaityty knygy skaiCius. neteisinga
lyginti deSimtmeciuy patirtj turincius ir pradedancius skaitovus — patyrusieji taip pat
kazkada buvo pradedantieji;

e priesiskai dél savanorystés veiklos ir savanoriy skaitymo nusiteike skaitytojai turi pasirinkimo
laisve — savanoriy jskaityty leidiniy, pazyméty uzrasu ,,skaito savanoris®, tiesiog nesirinkti;

e savanoriy jgarsinimo procesas yra sudétingesnis, nei profesionaliy diktoriy, kadangi
savanoriai kartu atlieka ir operatoriaus funkcijas.

Pasitenkinimo garsinémis knygomis tyrimo rezultaty analizé. Pagal amziaus kriterijy Sio
tyrimo dalyviai apytikriai atitinka LAB tiksliniy grupiy sudéti: dominuoja vyresni nei 50 mety
respondentai (i§ viso trijjose vyresnio amziaus grupése, pradedant nuo 50 mety ribos — 74 proc.
respondenty, dviejy vyriausio amziaus grupiy respondentai sudaro beveik puse (49 proc.) tyrimo
imties. Vertinant iSsilavinimo ir uzimtumo rodiklius, pastebétina, kad Siame tyrime dalyvavo
aukstesnio iSsilavinimo ir didesnio uzimtumo, nei vidutinis statistinis LAB skaitytojas respondentai.

Remiantis ankstesniy LAB vykdyty tyrimy duomenimis, vidutinis LAB skaitytojas yra senyvo amziaus
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moteris, gyvenanti mazesniame mieste ar kaime, turinti vidurinj iSsilavinima, ne(be)dirbanti. Beveik 70
proc. Sio tyrimo respondenty yra jgije aukstaji arba aukstesnjji/specialyjj vidurinj i$silavinimg ir net 41
proc. jy — dirbantys Zzmonés. Kadangi tyrimui buvo atrinkti aktyviausi visy teritoriniy padaliniy garsiniy
knygy skaitytojai, galime daryti prielaida, kad aukStesnj iSsilavinimg ir uzimtumg turintys Zmonés
skaito daugiau. Beveik pusé respondenty (49 proc.) pazyméjo garsines knygas skaitantys
kiekvieng diena.

Net 86 proc. respondenty vertina garsiniy knyguy asortimenta teigiamai (,,gausus® — 32
proc., ,,pakankamas‘ — 54 proc.), taip pat palankiai vertinama ir garsiniy knygu kokybé — , puikiai*
ja ivertino 17 proc. respondenty, ,.gerai proc. (susumavus teigiamas kokybes vertinimas sudaro 79
proc.). Svarbiausi garsiniu knygy vertinimo Kkriterijai skaitytoju poZitriu yra turinys (37 proc.) ir
jgarsintojas (29 proc.).

IS skaitytojy atsakymuy, vertinant labiausiai patikusias pastaruoju metu skaitytas knygas, ryskeja,
kad pagrindiniai poreikiai iSlieka laisvalaikio literatiirai, ypa¢ nuotykinei ir vadinamiesiems
moteriSkiems romanams. Net SeSi respondentai tarp labiausiai patikusiy knygy pazyméjo
K.Sabaliauskaités istorinj romang ,,Silva Rerum*.

Nors tyrime dométasi garsiniy knygy vertinimu, respondentai patys kaip patinkancius garsinius
leidinius mingjo ir garsinius Zurnalus. Visi respondenty paminéti Zurnalai garsinami iStisai (néra LAB
sudaromi rinkiniai).

Vertindami labiausiai nepatikusias pastaruoju metu skaitytas garsines knygas, skaitytojai
pazymejo, kad jos nepatiko dél turinio (58 proc.), diktoriaus darbo (23 proc.) ir jgarsinimo kokybeés
(15 proc.). Lyginant patikusiy ir nepatikusiy knygy vertinima, pastebétina, kad knygos dazniau
nepatinka dél turinio, o diktoriaus darbo vertinimo santykis tarp patikusiy (29 proc.) ir nepatikusiy (23
proc.) knygy leidzia daryti prielaida, kad diktoriy darbas vertinamas greiciau teigiamai, negu neigiamai.
Tyrimo respondentams nepatinka knygos, kuriose daug smurto, sekso, narkomanijos sceny. Dviejy
respondenty paminéta ,,Karas ir taika“ galimai nepatiko del pergarsinto jraso kokybés.

I jraSo kokybe, garso fong démesj atkreipé 11 proc. respondenty (foniniai triukSmai, diktoriaus
balsas skamba dusliai).

Kadangi LAB jaucia didel¢ atsakomybe, atrinkdama knygas garsinimui, ELVIS vartotojams
nuo pat sistemos veikimo pradzios 2012 m., o kitiems skaitytojams nuo 2016 m. suteikta galimybe
sitilyti knygas jgarsinimui (iki tol fizinés bibliotekos paslaugomis besinaudojantys skaitytojai sitilydavo
knygas nesistemingai, o nuo 2016 m. jy pasiiilymai registruojami specialiai tam skirtuose zurnaluose). |

skaitytojy pasiiilymus atsizvelgiama, sudarant ketvirtinius LAB leidybos planus. Tokia galimybe nuolat
24



Lietuvos aklyjy bibliotekos skaitytojy pasitenkinimo garsinémis knygomis tyrimas, 2017 m.

naudojasi tik 5 proc. respondenty. Nors apie Sig galimybe Zino beveik pusé dalyvavusiy tyrime asmeny
(48 proc.), taciau ja nesinaudoja. Atkreiptinas Vartotojy aptarnavimo centro darbuotojy démesys | tai,
kad beveik 20 proc. respondenty apie tokia galimybe neZinojo.

11 proc. respondenty tur¢jo pastaby dél jgarsintojy darbo. Beveik visos jos nukreiptos ]
savanorius. Galimos neigiamo savanoriy vertinimo prielaidos iSsakytos ankstesnéje teksto dalyje.
Taciau atkreiptinas démesys | tai, kad skaitytojai vertina ne tik naujausius leidinius. Pavyzdziui, vieno
respondento neigiamai jvertinto profesionalaus diktoriaus paslaugy atsisakyta jau prie§ keleta mety.
Tod¢l galimi atvejai, kad skaityti ir neigiamai jvertinti pirmuosius savanoriy diktoriy bandymus, o
dabar Sie savanoriai patobul¢jo ir jy skaitymas didziajai daliai skaitytojy yra priimtinas. Visgi
neatmestina iSankstinés priesiskos nuostatos savanoriSko garsinimo atzvilgiu, pokyciy baimés ir
subjektyvaus vertinimo tikimybé. Skaitytojy poziiirio ir nuomonés i§gryninimui biitini tolesni ir gilesni
tyrimai.

15 proc. respondenty turi pastaby diktoriy darbui — dikcijai, uzsienio kalby nemokéjimui,
bandymui vaidinti — kniaukti, kalbéti veikéjy balsais, netinkamu poezijai skaitymu. Teigiamai
vertinami ir jvardijami diktoriai Audrius Caikauskas, Liuda Kudinova. Tagiau dél paties jgarsinimo
nuomonés kardinaliai prieSingos — vieni skaitytojai pageidauja neutralaus garsinimo ir dZiaugiasi juo
(,,labai gerai, kai knygos garsinamos neutraliai, neprimetant skaitytojui savy intonacijy ir
interpretacijy’), kiti pageidauja ,,garsinti su intonacija®, ,,daugiau emocijy*, ,,nepatinka diktoriaus balso
monotoniSkumas®.

8 proc. respondenty pageidauja, kad ,,blity garsinamos naujausios knygos* ir ,.kad spéty garsinti
pacias naujausias knygas, kurios kg tik iSleidziamos®. Skaitytojai mazai zino apie leidiniy jsigijimo ir
garsinimo procesus ir jy trukme, o LAB darbuotojai, tikétina, jiems neatskleidzia visumos, visos LAB
sistemos veikimo, kadangi patys yra susij¢ tik su tam tikrais procesais, viso proceso dalimi.
Teritoriniuose padaliniuose apskritai linkstama visas skaitytojy keliamas problemas suversti ,,Vilniui®,
o bibliotekos centre Vilniuje — administracijai, nesigilinant j tikras priezastis, teisés akty reikalavimus,
pokycius, nesijauCiant LAB sistemos dalimi ir savo nepasitenkinimu pasidalijant su skaitytojais.
Galimai ir dél Sios priezasties pasitaiko ir skaitytojy nepasitenkinimo atvejy. Vertéty skirti didesn;
démesj vidinés ir iSorinés komunikacijos gerinimui, o leidiniy jsigijimo ir leidybos procesus, nurodant
trukme, biity tikslinga pavaizduoti plakato forma ir iSplatinti visuose vartotojy aptarnavimo
padaliniuose, kaip vaizding priemone, pagal kurig darbuotojas galéty aiSkiai atsakyti skaitytojui, kodél
naujai iSleistos knygos nejmanoma ,,spéti igarsinti tuoj pat ir kiek laiko ir kodél trunka garsinés

knygos leidyba. Su nepakankamu skaitytojy informavimu susijusios ir tokios pastabos, kaip ,,po
25



Lietuvos aklyjy bibliotekos skaitytojy pasitenkinimo garsinémis knygomis tyrimas, 2017 m.

pasiiilymo reikia laukti pus¢ mety* ir dél knygy tirazavimo. Vartotojus aptarnaujantys bibliotekininkai
gali patys padaryti bet kurio garsinio leidinio kopija, neatsizvelgiant j leidinio tiraza. Skaitytojy
pastabos, susijusios su nepakankamu populiariy leidiniy tirazu, skatina pasidométi, ar Vartotojy
aptarnavimo centro darbuotojai panaudoja visas skaitytojy aptarnavimo galimybes.

Respondenty pageidaujama tematika atitinka LAB tiksliniy grupiy vartotojy poreikius.
Kiekviename LAB leidybos plane yra daznai net ne viena knyga kelioniy, sveikatos temomis, apie
gyviinus, istorinés literatiiros. Sio tyrimo respondenty pageidavimai dél turinio bus perduoti
Informacijos iStekliy formavimo komisijai, o dél jraSy suskirstymo skirsniais pagal kirinius ir kity

pastaby — Skaitmeniniy paslaugy ir leidybos centrui.
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ISVADOS

1. Didzioji dauguma LAB padaliniy skaitytojy garsines knygas, jy pasirinkimg (asortimentg) ir
kokybe vertina teigiamai.

2. Apklausos metu nustatyta, kad svarbiausi kriterijai, vertinant garsines knygas, teikiami
leidiniy turiniui ir jgarsintojams.

3. Tyrimo metu respondenty iSsakyti siilymai ir pageidavimai d¢l LAB garsiniy knygy leidzia
daryti prielaida, kad biitina skaitytojus nuolat ir tinkamai informuoti apie LAB leidybine veiklg ir jos
tobulinima.

4. Siekiant geriau iSsiaiskinti LAB garsiniy knygy skaitytojy likescius, tikslinga buty atlikti
kokybinj tyrima.

Rekomendacijos

Garsiniy leidiniy pasiiilos ir formos tobulinimui

1. Skirti didesnj démes] savanoriy jgarsinty leidiniy patikrai, pastebéty klaidy iStaisymui
(atsakingi — Darius Tamositinas, Kristina Tely¢énaité, Audrius Meska. Vykdyti nuolat).

2. Garsiniame Zurnale ,,Sveikatos ABC* skirti daugiau démesio akiy ligoms, jy profilaktikai,
akiy prieziirai (atsakingi — Janina Vileikien¢, Joris Kazlauskas. | rekomendacija atsizvelgi, sudarant
garsinio zurnalo ,,Sveikatos ABC* turinj).

3. Svarstyti, ar vertéty garsinése knygose, be spausdinto leidinio virSelyje pateiktos leidyklos
anotacijos jgarsinimo, rengti ir jgarsinti antrin¢ anotacija, pvz., ,Bibliotekininkas rekomenduoja*
(atsakingi — Janina Vileikiené, Dalia BalCytyte, Joris Kazlauskas. Argumentuotg atsakyma J.Vileikiene
ir D. BalCytyt¢ pateikia vadovy posédziui iki 2017 m. geguzés 1 d.).

4. Svarstyti noveliy, apsakymy rinkiniy jgarsinimo, skirsnius sudarant pagal turinj (kiiriniy
pavadinimus). (Atsakingas — Darius TamoSiiinas. Argumentuota atsakyma pateikti vadovy posédziui
iki 2017 m. geguzes 1 d.).

5. Su Sio tyrimo rezultatais susipazinti LAB Informacijos iStekliy formavimo komisijos

nariams. Sudarant LAB leidybos planus, atsizvelgti i skaitytojy iS§sakytus pageidavimus.
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Vartotoju kompetencijy ir informuotumo didinimui

1. Periodiskai vykdyti ELVIS vartotojy mokymus, demonstruojant visas sukurtas paieskos
sistemoje ir kitas galimybes (Darius TamoSitinas, Nerijus Gricitinas).

2. Sukurti ir visuose Vartotojy aptarnavimo padaliniuose pakabinti schemg — plakata,
vaizduojanc€ig leidinio jgarsinimo procesy trukme¢ (Fausta Brasaité¢, Giedré Bucyté-Karpovi¢, uz
schemos sklaidg Vartotojy aptarnavimo centre, Vilniuje ir teritoriniuose padaliniuose atsakinga Janina

Vileikiené).

LAB vartotoju aptarnavimo centro (VAC) darbuotojuy kompetenciju didinimui

1. Kartoti GoSmart (leidinio jraSymas ] vartotojo laikmeng) ir kitus mokymus VAC
darbuotojams (Darius Tamosiiinas, Janina Vileikiené, Nerijus Griciiinas).
2. Svarstyti ugdomojo vadovavimo, mokymy (koucingo) LAB darbuotojams galimybe,

mokymams pasitelkiant profesionalius specialistus.
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PRIEDAS

LIETUVOS AKLUJU BIBLIOTEKA
SKAITYTOJU PASITENKINIMO GARSINEMIS KNYGOMIS TYRIMAS
ANKETINE APKLAUSA

Gerbiamas Respondente,

Lietuvos aklyjy biblioteka (LAB) atlieka tyrima, kuriuo siekia iSsiaiSkinti Jisy nuomong apie
LAB garsines knygas ir jy kokybe. Mums labai svarbi Jisy nuomoné, todél biitume dékingi, jei
nuosirdziai atsakytuméte j pateiktus klausimus. Anketa yra anoniminé ir $i informacija bus naudojama
tik veiklos analizei.

Atsakydami | klausimus, praSome Jums tinkamg atsakymg pazyméti  arba jraSyti savo
komentara.

1. Ar daznai skaitote LAB garsines knygas?
1 Kiekvieng dieng

1 Kelis kartus per savaite

] Kartg per savaite

] Kartg per ménesj

[ Reciau
[Kita(jrasykite)

2. Kaip vertinate LAB leidZiamy garsiniy knygu pasirinkima?
'] Gausus

] Pakankamas

1 Nepakankamas, nerandu mane dominanc¢iy knygy

(] Skurdus

[Kita (Jisy komentaras)

3. Kaip vertinate LAB garsiniy knygu kokybe?
] Puikiai

1 Gerai

[ Patenkinamai

] Blogai

[ Kita (Jusy pastabos)
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4. Kokie Kriterijai, vertinant garsine knyga, Jums svarbiausi? Galimi keli atsakymuy
variantai.

] Turinys

] Jgarsintojas

[ Jraso kokybé

] Skaitymo tempas

[ Kita (jrasykite)

5. Ivardinkite tris Jums labiausiai patikusias pastaruoju metu perskaitytas garsines
knygas.

1.

2.

3.

6. Kodél Jums jos patiko? Galimi keli atsakymy variantai.
] Turiniu

T Kokybisku jgarsinimu

[ Diktoriaus darbu (balsu ir intonacija)

[ Kita (jrasykite)

7. Ivardinkite tris Jums labiausiai nepatikusias pastaruoju metu skaitytas garsines
knygas.

l.

2.

3.

8. Kodél Jums jos nepatiko? Galimi keli atsakymu variantai.

) Turiniu

] Diktoriaus darbu (balsu ir intonacija)

] Iraso kokybe (foninis triukSmas, girdimumas, kiti pasaliniai garsai)
[ kita (Jusy pastabos)

9. Ar naudojatés galimybe sitilyti knygas jgarsinimui?
U] Taip, nuolat

[] Taip, esu pateikes (-usi) keletg pasitilymy

(] Zinau apie §ig galimybe, bet ja nesinaudoju

] Nezinojau apie tokig galimybe
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10. Kokie buty Jiisy siiilymai ar pageidavimai dél LAB garsiniy knygy?

11. Jusy lytis
] Vyras
[] Moteris

12. Jisy amzius
[115-19 mety

] 20-29 metai

[J 30-39 metai

] 40-49 metai

[J 50-59 metai

[J 60-69 metai

[1 70 ir daugiau mety

13. Juisy iSsilavinimas
[] Pradinis

[] Pagrindinis

[1 Vidurinis

[ Aukstesnysis arba spec. vidurinis
[1 Aukstasis
[ Kita (jrasykite)

14. Kuriai gyventojuy grupei save priskirtuméte?
1 Mokiniy

[] Studenty

(] Dirbanciyjy

] Bedarbiy

[] Senatvés pensininky

] Darbingo amziaus namy Seimininky(-iy)

[ Kita (jrasykite)

Dékojame uz Jusy atsakymus.
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49 PYOC. aktyviausiy LAB skaitytojy garsines knygas skaito kasdien
86 PTYOC. respondenty teigiamai vertina LAB garsiniy knygy pasiiila

79 PTYOC. respondenty teigiamai vertina LAB garsiniy knygy kokybe

Labiausiai reik§mingi garsinés knygos aspektai vartotojy pozitriu — turinys ir

jgarsinimas

Lietuvos aklyjy
biblioteka

Vilnius
2017
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