AT TN
i

Lietuvos aklujy
biblioteka

LIETUVOS AKLUJU BIBLIOTEKOS VARTOTOJU NUOMONES TYRIMAS
DEL TEIKIAMU PASLAUGU

Ataskaita

Ataskaitg parengé: Lietuvos aklyjy bibliotekos
l. e. p. direktorés pavaduotoja Fausta Brasaité

2016, Vilnius



Tyrimas vykdytas pagal Lietuvos Respublikos kultiiros ministerijos sudarytg tyrimo metodika.

Tyrimo laikotarpis: tyrimas vykdytas 2016 m. spalio 3 d. — 2016 m. lapkricio 18 d.

Tyrimo vieta: tyrimas vykdytas Lietuvos aklyjy bibliotekoje Vilniuje ir filialuose Kaune,
Klaipédoje, Siauliuose, Panevézyje, Ukmergéje.

Tyrimo instrumentas: anketa. Tyrimo anketos buvo iSdalytos Lietuvos aklyjy bibliotekos
vartotojams, atvykusiems ] Bibliotekos Abonementg, o elektroninis anketos variantas paskelbtas
virtualioje bibliotekoje ELVIS.

Tyrimo imtis: gautos 308 uZzpildytos anketos (301 popierin¢ anketa ir 7 elektroninés anketos).
Nedidelis gauty uzpildyty elektroniniy ankety skaiCius aiSkintinas tuo, jog, siekiant neiskreipti tyrimo
rezultaty, vartotojams nebuvo keliamas specialus reikalavimas uzpildyti anketa, kad galéty patekti |
virtualig bibliotekg. Nuoroda j anketa buvo paskelbta ir ja pildé suinteresuoti pateikti nuomong
vartotojai.

Pasiskirstymas pagal vietove:

Vilnius — 71 anketa
Kaunas — 45 anketos
Klaipéda — 45 anketos
Siauliai — 60 ankety
Panevézys — 55 anketos
Ukmerge — 25 anketos



1. VARTOTOJO PAVEIKSLAS

AMZIUS, LYTIS. LAB vartotojy dauguma sudaro vyresnio amzZiaus moterys (64 proc. visy
apklausty respondenty buvo moterys, 49 proc. jy priklauso 60—70 ir vyresnio amziaus grupei). 40—-59
mety amziaus moterys sudaro 36 proc. apklausty motery, 15-29 mety amziaus moterys sudaro 5 proc.
apklausty motery (Zr. / diagrama).

Respondentai vyrai sudaré 36 proc. visu apklaustyju. LAB vartotojai vyrai taip pat yra
vyresnio amziaus — 60-70 mety ir vyresnio amziaus respondentai vyrai sudaro 54 proc. visy
apklausty vyry. 40-59 metuy vyrai sudaro 40 proc. visy apklausty vyry. 15-29 mety amziaus
respondentai vyrai sudaro S proc. apklausty vyry (Zr. I diagrama).
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1 diagrama. Amzius ir lytis



ISSILAVINIMAS. 57 proc. LAB vartotojy turi aukstajj arba aukstesnjjj issilavinima, 28 proc. —

vidurinj (zZr. 2 diagrama).
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M Pradinis M Pagrindinis ™ Vidurinis

 Aukstesnysis B AukStasis ~ m Kita

2 diagrama. 18silavinimas

UZIMTUMAS. 40 proc. respondenty dirba, 33 proc. yra pensinio amziaus. 22 proc.
respondenty nedirba dél negalios, 2 proc. respondenty yra studentai, 1 proc. — moksleiviai (Zr. 3

diagrama).
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3 diagrama. Darbiné veikla



NAUDOJIMOSI LAB PASLAUGOMIS DAZNUMAS. Tyrimu atskleista, kad dauguma
bibliotekos vartotojy bibliotekos paslaugomis naudojasi pakankamai daznai — 27 proc. kartg per keletg
savai¢iy, 27 proc. karta per ménesj. Dazniau nei kartg per savaite¢ LAB paslaugomis naudojasi 8 proc.

respondenty (zZr. 4 diagrama).
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4 diagrama. Naudojimosi bibliotekos paslaugomis daznumas

2. NUOMONE APIE LIETUVOS AKLUJU BIBLIOTEKOS TEIKIAMAS PASLAUGAS IR
PRODUKTUS

Tyrimo rezultatai rodo, kad LAB vartotojai bibliotekos teikiamas paslaugas ir kuriamus
produktus vertina labai teigiamai. Beveik absoliuti dauguma respondenty — 99 proc. — yra patenkinti
LAB aptarnavimo kokybe (86 proc. visiSkai patenkinti, 13 proc. labiau patenkinti): paslaugumu,
informacijos suteikimu ir kt.,(zr. 5 diagrama). Taip pat 94 proc. respondenty LAB darbo laikas yra

tinkamas: 81 proc. visiskai patenkinti, 13 proc. labiau patenkinti (Zr. 6 diagrama).
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M VisiSkai patenkintas (-a) ™ Labiau patenkintas (-a)
M Labiau nepatenkintas (-a) & Visiskai nepatenkintas (-a)
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5 diagrama. Aptarnavimo kokybé
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M VisiSkai patenkintas (-a) M Labiau patenkintas (-a)
M Labiau nepatenkintas (-a) = Visiskai nepatenkintas (-a)

H Nesinaudoju B Neturiu nuomoneés

6 diagrama. Darbo laikas

LAB knygomis yra patenkinti 93 proc. respondenty (72 proc. visiskai patenkinti, 21 proc. labiau
patenkinti). Labiau nepatenkinti LAB knygomis yra 5 proc. (15 respondenty) LAB vartotojy, visiskai

nepatenkinty néra (zr. 7 diagrama).
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M VisiSkai patenkintas (-a) ™ Labiau patenkintas (-a)
M Labiau nepatenkintas (-a) @ Visiskai nepatenkintas (-a)

H Nesinaudoju B Neturiu nuomones

7 diagrama. Lietuvos aklyjy bibliotekos knygos

Periodiniais leidiniais yra patenkinti 62 proc. respondenty (45 proc. visiskai patenkinti, 17 proc.
labiau patenkinti). 31 proc. respondenty nesinaudoja LAB periodiniais leidiniais, 5 proc. neturi
nuomonés. 2 proc. yra labiau nepatenkinti LAB periodiniais leidiniais, visiSkai nepatekinty néra (zr. §

diagrama).
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H Nesinaudoju B Neturiu nuomones

8 diagrama. Lietuvos aklyjy bibliotekos periodiniai leidiniai

Lietuvos aklyjy bibliotekos renginiais yra patenkinti 66 proc. respondenty (53 proc. visisSkai
patenkinti, 13 proc. labiau patenkinti). 28 proc. apklaustyjy nesilanko LAB renginiuose, 4 proc. neturi

nuomonés, 2 proc. yra labiau nepatenkinti, visiskai nepatenkinty néra (zr. 9 diagrama).
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9 diagrama. Lietuvos aklyjy bibliotekos renginiai

LAB mokymais (kaip naudotis kompiuteriu ar susirasti reikiamg informacija ir kt.) nesinaudoja
63 proc. respondenty, 13 proc. neturi nuomonés. LAB mokymais yra patenkinti 23 proc.
respondenty (16 proc. visiskai patenkinti, 7 proc. labiau patenkinti), labiau nepatenkinti 1 proc.

respondenty, visiSkai nepatenkinty néra (zr. 10 diagrama).
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M VisiSkai patenkintas (-a) M Labiau patenkintas (-a)
B Labiau nepatenkintas (-a) [ Visiskai nepatenkintas (-a)

H Nesinaudoju B Neturiu nuomoneés

10 diagrama. Lietuvos aklyjy bibliotekos mokymai

88 proc. respondenty yra patenkinti LLAB konsultacijomis ir pagalba naudojantis
informacija (76 proc. visiskai patenkinti, 12 proc. labiau patenkinti), 8 proc. pagalba ir konsultacijomis
nesinaudoja, 3 proc. neturi nuomongs. Kad yra visiskai nepatenkinti, nurod¢ 1 proc. atsakiusiyjy (3

respondentai) (zr. 11 diagrama).
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M Visiskai patenkintas (-a) M Labiau patenkintas (-a)
B Labiau nepatenkintas (-a) [ VisisSkai nepatenkintas (-a)

H Nesinaudoju B Neturiu nuomoneés

11 diagrama. Lietuvos aklyjy bibliotekos konsultacijos ir pagalba ieSkant informacijos

LAB elektroninémis paslaugomis / internetu (el. katalogais, tinklara$¢iais, duomeny bazémis)
nesinaudoja 52 proc. respondenty. Siomis paslaugomis yra patenkinti 39 proc. respondenty (30 proc.

yra visiskai patenkinti, 9 proc. labiau patenkinti) (zr. 12 diagrama).
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M Labiau nepatenkintas (-a) = Visiskai nepatenkintas (-a)

H Nesinaudoju B Neturiu nuomones

12 diagrama. Lietuvos aklyjy bibliotekos elektroninés paslaugos



3. NUOMONE APIE LIETUVOS AKLUJU BIBLIOTEKOS INFRASTRUKTURA IR PRIEMONES
Tyrimo rezultatai rodo, kad LAB vartotojai yra patenkinti LAB infrastruktiira ir priemonémis.

e LAB patalpomis yra patenkinti 95 proc. respondenty (82 proc. visiS$kai patenkinti, 13
proc. labiau patenkinti) (zr. 13 diagrama).

e Nuorodomis, padedanciomis susiorientuoti bibliotekoje yra patenkinti 69 proc.
respondenty (57 proc. visiSkai patenkinti, 12 proc. labiau patenkinti). 22 proc. nuorodomis

nesinaudoja, 8 proc. neturi nuomonés (zr. /4 diagrama).
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13 diagrama. Lietuvos aklyjy bibliotekos patalpos
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14 diagrama. Nuorodos, padedancios susiorientuoti bibliotekoje



LAB pasiekiamumu (vieSuoju transportu, privaziavimu, parkavimu) yra patenkinti 76 proc.
respondenty (64 proc. visiSkai patenkinti, 12 proc. labiau patenkinti), labiau nepatenkinti 4 proc.,

visiSkai nepatenkinti 2 proc. respondenty (zr. 15 diagrama).
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M VisiSkai patenkintas (-a) M Labiau patenkintas (-a)
M Labiau nepatenkintas (-a) = Visiskai nepatenkintas (-a)

B Nesinaudoju B Neturiu nuomoneés

15 diagrama. Lietuvos aklyjy bibliotekos pasiekiamumas

Lietuvos aklyjy bibliotekoje esanciais jrenginiais (kompiuteriais, savitarnos jrenginiais,
kopijavimo aparatais ir kt.) yra patenkinti 40 proc. respondenty (31 proc. visiskai patenkinti, 9 proc.
labiau patenkinti), 53 proc. respondenty Siais jrenginiais nesinaudoja, 7 proc. — neturi nuomones (zr. /6

diagrama).
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16 diagrama. Lietuvos aklyjy bibliotekoje esantys jrenginiai



4. BENDRA NUOMONE APIE LIETUVOS AKLUJU BIBLIOTEKA IR JOS TEIKIAMAS
PASLAUGAS

Naudotis Lietuvos aklyjy biblioteka rekomenduoty 90 proc. respondenty, galbiit rekomenduoty 9

proc. apklaustyjy, 1 proc. neturi nuomonés (zr. /7 diagrama).
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B Rekomenduociau B Galbat rekomenduociau
m Nerekomenduociau Nesinaudoju

B Neturiu nuomoneés

17 diagrama. Rekomendacija naudotis LAB

Edukacinius uZsiémimus Lietuvos aklyjy bibliotekoje rekomenduoty 55 proc. apklaustyjy, 17
proc. galbiit rekomenduoty, 13 proc. neturi nuomones, 14 proc. edukaciniuose uzsiémimuose nesilanko

(zr. 18 diagrama).
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18 diagrama. Rekomendacija dalyvauti LAB edukaciniuose uzsiémimuose



Ketinantys lankytis LAB ateityje teigé 89 proc. respondenty, 10 proc. galbiit ketina, 1 proc. neturi

nuomones. NeketinanCiy to daryti ateityje néra.
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M Ketinu B Galbat ketinu

H Neketinu @ NeZinau (Neturiu nuomonés)

19 diagrama. Ketinimas lankytis LAB ateityje



ISVADOS

1. LAB aptarnavima, teikiamas paslaugas ir kuriamus produktus LAB vartotojai
vertina labai teigiamai. Didzioji dauguma LAB vartotojy iSreiSké pasitenkinimag LAB
knygomis, pastebimas kiek mazesnis susidoméjimas LAB periodiniais leidiniais (31 proc.
apklaustyjy nurodé, kad periodiniais leidiniais nesinaudoja);

2. Dauguma vartotojy isreiské teigiamg pozitrj | LAB renginius (66 proc.), 28 proc.
nurodé, kad LAB renginiuose nesilanko.

3. Dauguma vartotojy negal¢jo iSreikSti savo nuomonés apie LAB teikiamus
mokymus, kadangi 63 proc. jais nesinaudoja, taip pat 52 proc. respondenty nurode, kad
nesinaudoja LAB elektroninémis paslaugomis. Tai nuosekliai atitinka LAB vartotojo paveiksla
— LAB vartotojy dauguma sudaro vyresnio ir garbaus amziaus asmenys, kuriy daugumai
elektroninés paslaugos néra aktualios dél turimy nuostaty elektroniniy paslaugy atzvilgiu ir
geb¢jimy jomis naudotis trilkumo. Taip pat pazymétina, kad dél Sios priezasties 53 proc.
apklaustyjy nurodé, kad nesinaudoja LAB esanciais jrenginiais (kompiuteriais, kopijavimo
aparatais).

4. Daugumos vartotojy nuomoné apie LAB infrastruktiirg yra teigiama: 95 proc.
apklaustyjy yra patenkinti LAB patalpomis, 76 proc. pasiekiamumu. 11 proc. nurode¢, kad
neatvyksta j biblioteka (pazyméjo ,,nesinaudoju‘‘) — tai LAB vartotojai, kurie naudojasi virtualia
aklyjy biblioteka ELVIS.

5. Pasitenkinimg LAB teikiamomis paslaugomis rodo tai, kad beveik absoliuti
dauguma LAB vartotojy rekomenduoty naudotis LAB paslaugomis (99 proc., 1 proc. neturi
nuomongs), taip pat beveik absoliuti dauguma respondenty planuoja naudotis LAB paslaugomis

ateityje (99 proc., 1 proc. nezino (neturi nuomongs).



