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IVADAS

2018 m. geguzés ménesj Lietuvos aklyjy bibliotekos (LAB) darbuotojams pagal Lietuvos
Respublikos kultiros ministerijos ir Lietuvos kultiiros tarybos i§ dalies finansuotg projekta ,,EINAM:
Lietuvos aklyjy bibliotekos specialisty kvalifikacijos tobulinimas‘ suorganizuotas trijy mokymuy ciklas.
Mokymuose turéjo galimybe dalyvauti jvairiy sri¢iy LAB specialistai, nes mokymai apémé tris
skirtingas LAB darbuotojy mokymosi poreikius atitinkanc¢ias temas: ,,PokyCiy valdymas ir komandos
darbo organizavimas* (mokymai vyko geguzés 16 d.), ,,Oratorystés menas* (mokymai vyko geguzés
30 d.) ir ,,Profesionalus vartotojy aptarnavimas® (mokymai vyko geguzés 31 d.).

Mokymy metu LAB darbuotojai turé¢jo galimybe tobulinti profesinius geb¢jimus §iose srityse:

e Laiko valdymas ir planavimo metodai, komandinis darbas, sudétingy, konfliktiniy
situacijy valdymas komandoje, poky¢iy valdymas;

e Prezentacijos ir bendravimo su auditorija metodai, kiino kalba, sudétingos vieSo
kalb¢jimo situacijos;

e Vartotojy poreikiy nustatymas, sudétingy situacijy valdymas, profesionalus vartotojy
aptarnavimas, rekomendacijos dirbant su skirtingg negalig turin¢iais vartotojais.

Mokymus vedé lektoré Aisté MaZeikiené — organizacijy psichologe, turinti 18 mety mokymy
vedimo ir jmoniy konsultavimo patirtj. Mokymy metu vyko su mokymy temomis susijusiy teoriniy
modeliy pristatymas, praktiniai uzsiémimai darbo grupése, video pratybos, atlikty uzduociy pristatymas
ir jy aptarimas.

Po kiekvieny mokymy buvo atliktos juose dalyvavusiy LAB specialisty apklausos. Trijy mokymy
vertinimo apklausy rezultatai leido suformuluoti iSvadas dél mokymy naudingumo, jy metu jgyty
kompetencijy pritaikomumo darbe, LAB specialisty likes¢iy organizuojant naujus mokymus.

Tyrimo tikslas — iSsiaiSkinti LAB darbuotojy nuomong¢ apie mokymy turinio vertinimg ir
praktinio mokymy metu jgyty Ziniy pritaikomumo darbe.

Tikslinés grupés. Mokymuose dalyvavo ir kvalifikacijg keleé 53 LAB specialistai i§ Vilniaus,
Kauno, Klaipédos, Siauliy, Panevézio ir Ukmergés. Viso trijose apklausose dalyvavo ir anketas uzpildé
46 mokymy dalyviai (87 proc.).

Tyrimo metodas. Anketin¢ apklausa (klausimyno pavyzdys pateikiamas ataskaitos priede).
Anketa sudaré 9 klausimai:

e 7 uzdaro tipo klausimai. Atsakant j 1-7 anketos klausimg respondenty buvo praSoma
pasirinkti atsakymo variantg — balg, kuris pateiktas vertinimo skal¢je nuo 1 iki 10, kur 1
reiske ,,visiSkai blogai, o 10 — ,,puikiai®.

e 2 atvirojo tipo klausimai, j kuriuos respondentai atsakymus formulavo patys.

Tyrimo rezultatai apdoroti Microsoft Excel programa.



Mokymy ,,Pokyciy valdymas ir komandos darbo organizavimas* vertinimas

Mokymuose ,,Poky¢iu valdymas ir komandos darbo organizavimas“ dalyvavo 19 LAB
darbuotojy, anketas uzpildé 16 mokymy dalyviy (84 proc.).

Ivertinus apklausos rezultatus galima teigti, kad mokymuose pateikta informacija atitiko LAB
darbuotoju poreikius (likescius). Atsakydami j 1 klausimg respondentai pasirinko tik teigiamus
vertinimus nuo ,,pakankamai gerai iki ,,puikiai“, daugiausia atsakymy — ,,labai gerai* (31 proc.) (1

pav.).

Pakankamai
Puikiai gerai
25% 19%

Gerai
25%

Labai gerai
31%

1 pav. Kaip vertinate mokymy atitikima Jiisy poreikiams?

Mokymuy metu pateikta teorin¢ informacija (2 klausimas) respondentai taip pat jvertino
teigiamai, daugiausia (31 proc.) — ,,puikiai“ (2 pav.).

Pakankamai
gerai
19%

Puikiai
31%

Gerai
25%

Labai gerai
25%

2 pav. Kaip vertinate mokymy metu pateiktg teoring informacija?

Mokymy metu pateiktos teorinés Zinios LAB darbuotojams buvo naudingos ir, apklausos
dalyviy nuomone, galés biuti pritaikytos darbe (3 klausimas). Didesné dalis (37 proc.) respondenty
pasirinko atsakymo variantg ,,gerai“ (3 pav.).



Puikiai
19%

Labai gerai
25%

Pakankamai
gerai
19%

Gerai
37%

3 pav. Kaip vertinate teorinés informacijos nauda ir jgyty zZiniy pritaikyma Jusy darbe?

Mokymy praktine dalj apklausos dalyviai jvertino teigiamai (4 klausimas), 38 proc.

respondenty — ,,puikiai (4 pav.).

Puikiai
38%

Labai gerai
19%

Pakankamai
gerai
12%

Gerai
31%

4 pav. Kaip vertinate mokymy prakting dalj?

Kaip rodo apklausos rezultatai, praktiniai uZsiémimai mokymy dalyviams buvo naudingi ir
galés buti pritaikyti darbe (5 klausimas). Didesné dalis (44 proc.) respondenty pasirinko jvertinimag

»gerai (5 pav.).

Puikiai
13%

Labai gerai
31%

Pakankamai
gerai
12%

Gerai
A4%

5 pav. Kaip vertinate praktiniy uzsiémimy nauda ir jy pritaikyma Jusy darbe?



Lektorés konsultavimo paslaugas (mokymy metu suteiktas konsultacijas, atsakymus |
darbuotojams aktualius klausimus) (6 klausimas) respondentai jvertino teigiamai, 31 proc. — ,,puikiai®

(6 pav.).

Puikiai

19%

319 gerai
0 25%
Gerai

Labai gerai

Pakankamai

25%

6 pav. Kaip vertinate mokymy metu lektoriaus suteiktas konsultavimo paslaugas?

Apklausos rezultatai atskleidé¢, kad bendra mokymu nauda didzioji dalis (38 proc.) respondenty
jvertino ,labai gerai“, todé¢l tikétina, kad LAB specialistai $iy mokymy metu igytas Zinias galés
sékmingai pritaikyti savo darbe (7 klausimas) (7 pav.).

Labai gerai
38%

Puikiai
19%

Patenkinamai
12%

Pakankamai
gerai
12%

Gerai
19%

7 pav. Kaip bendrai vertinate mokymy naudg ir jy metu jgyty ziniy pritaikyma Jusy darbe?

I 8 anketos klausimg kaip Sie mokymai (arba atskira mokymuy tema, temos) padés LAB
darbuotojams juy dabartiniame darbe atsaké 63 proc. respondenty:

= Norétysi daugiau konkretumo. NezZinau, ar padés mano darbe.

»  Padés laiko planavime ir komandiniame darbe.
= Pokyciai ir komandinis darbas visada biitini.

= Suteikta daugiau informacijos apie pokyciy valdymgq, kuri gali praversti komandiniame darbe.
= Meéginsiu pritaikyti darbuotojy motyvavimui ir komandiniam darbui organizuoti.
= Tema buvo jdomi, bet pacios temos nagrinéjimas nepaliko gilesnio jspudzio. Pateiké daug medziagos,

bet tikéjausi suzinoti daugiau naujy dalyky.

= Laiko valdymo dalis labai padés planuoti tiek savo darbo laikq, tiek laikq po darbo.




= [Smoke labiau suprasti komandg ir jos poreikius.

= [nformacijos gavau daug, visos temos jdomios, tik biity didesné nauda, jei atskiros temos biity skirtos
atskiriems seminarams, o ne vienam. Norint jsisavinti ir praktiskai taikyti mokymy metu gautas
rekomendacijas, reikéty daugiau laiko temoms.

®  LAB Ukmergés padalinyje Siais metais vyksta labai dideli pokyciai: pasikeité patalpos ir keiciasi
paslaugy pasiila. Todél tema labai aktuali ir reikalinga praktiniame darbe. Dékui.

31 proc. respondenty pateiké¢ pasitilymus dél mokymuy panaSiomis ar kitomis temomis
organizavimo (9 klausimas):

= Apie konflikty valdymag.

Noréciau mokymy konkreciai susijusiy su darbu, pavyzdziui, kaip geriau rengti parodas, kad jomis
labiau dométysi vartotojai.

= Susijusiy tiesiogiai su darbu.

®  Organizacijos mikroklimato gerinimas. Vidiné komunikacija ir bendradarbiavimas ir pan.

Galbit kiek daugiau apie asmeninio darbo organizavimq ir kaip kurti gerq mikroklimatq darbovietéje.

Mokymy ,,Oratorystés menas* vertinimas

Mokymuose ,,Oratorystés menas“ dalyvavo 13 LAB darbuotojy, anketas uzpildé 10 mokymy
dalyviy (77 proc.).

Apklausos rezultatai parodé, kad Sie mokymai taip pat atitiko LAB darbuotoju poreikius
(lukescius). Atsakydami j 1 klausima respondentai pasirinko tik teigiamus vertinimus nuo ,,gerai* iki
»puikiai®, pusé atsakiusiyjy (50 proc.) pazyméjo atsakymo variantg ,,puikiai (8 pav.).

Gerai

Puikiai
50%

Labai gerai
30%

8 pav. Kaip vertinate mokymy atitikimg Jiisy poreikiams?

Atsakydami j 2 klausimg 50 proc. respondenty mokymuy metu pateikta teorine informacija
ivertino ,,puikiai“. Penktadalis apklausoje dalyvavusiy LAB darbuotojy (20 proc.) pasirinko jvertinimag
,pakankamai gerai* (9 pav.).




Pakankamai
gerai

20%
Puikiai
50%
Labai gerai
30%

9 pav. Kaip vertinate mokymy metu pateikta teoring informacija?

Teorinés informacijos naudg ir mokymuy metu jgyty teoriniu Ziniy pritaikymg darbe (3
klausimas) didesné dalis (47 proc.) respondenty jvertino ,,pakankamai gerai“, 33 proc. — ,,puikiai“ (10
pav.).

Pakankamai
L gerai
Pu‘ ‘ 47%
33%
Labai gerai
20%

10 pav. Kaip vertinate teorinés informacijos nauda ir jgyty Ziniy pritaikyma Jiisy darbe?

Mokymu praktinge dali (4 klausimas) didzioji dalis apklausos dalyviy (60 proc.) jvertino
»puikiai® (11 pav.).

Pakankamai
gerai
10%

Puikiai . .
60% Labai gerai

30%

11 pav. Kaip vertinate mokymy prakting dalj?



Praktiniai uZsiémimai buvo naudingi ir galés biti pritaikyti darbe (5 klausimas) — pusé (50

proc.) respondenty pasirinko atsakymo variantg ,,puikiai, 40 proc. ,,labai gerai“ (12 pav.).

Puikiai
50%

gerai
10%
‘a gerai

Pakankamai

40%

12 pav. Kaip vertinate praktiniy uzsi¢émimy nauda ir jy pritaikyma Jusy darbe?

Didzioji dalis (70 proc.) apklausos dalyviy mokymy ,Oratorystés menas“ metu lektorés

suteiktas konsultavimo paslaugas (6 klausimas) jvertino ,,puikiai (13 pav.).

Labai gerai
20%
Puikiai
70%

Gerai
10%

13 pav. Kaip vertinate mokymy metu lektoriaus suteiktas konsultavimo paslaugas?

Bendra mokymu naudg ir galimybes jgytas Zinias pritaikyti darbe (7 klausimas) 50 proc.

respondenty jvertino ,,labai gerai®, ta¢iau 10 proc. pasirinko 6 baly vertinima ,,patenkinamai‘ (14 pav.).

Puikiai
50%

Patenkinamai

10%
Labai gerai
30%

10% Gerai

14 pav. Kaip bendrai vertinate mokymy nauda ir jy metu jgyty ziniy pritaikyma Jisy darbe?



I 8 klausimg kaip mokymai arba atskira jy tema (temos) galéty biiti pritaikyti LAB
specialisty darbe atsaké 90 proc. respondenty, jie pazyméjo:

= Laikyseng, kiino kalbg stengsiuos labiau kontroliuoti.

= Praktinés uzduotys ir patarimai, kuriais galésiu pasidalinti su LAB savanoriais.

= Teoriskai zinoti naudinga, bet praktiskai nelabai pritaikysiu.

= Vykstant pokyciams, organizuojami jvairaus Zanro renginiai, kuriems pravesti reikalingi geri oratoriniai
gebéjimai. Oratorika bitinas instrumentas kasdieniniame darbe, todél tema itin aktuali. Dékui.

= Padeés geriau pasiruosti komunikavimui ir vengti, suvaldyti konfliktus.

= Labai padeés, kai reikia viesai kalbéti pries bibliotekos kolegas, renginiy lankytojus.

= Suteiks daugiau pasitikéjimo savimi, patvirtino, kad einu panasia linkme.

= Suteiké pasitikéjimo savimi, pataré, kaip neuzkimti ilgiau skaitant, kaip translivoti balsq auditorijai.
Puiki, profesionali lektore.

= Esant poreikiui galésiu pritaikyti suzinotus metodus praktiskai. Naudingos Zinios.

Pageidavimus dél nauju mokymuy panaSiomis arba kitomis temomis organizavimo (9
klausimas) isreiské 20 proc. respondenty:

= Tam tikry Zanry teksty rasymo, pavyzdziui, straipsniy bibliotekos svetainei, bibliotekos Facebook jrasy.
®  Santykiai tarp kolegy.

Mokymy ,,Profesionalus vartotoju aptarnavimas“ vertinimas

Mokymuose ,,Profesionalus vartotojy aptarnavimas® dalyvavo 21 LAB darbuotojas, anketas
uzpildé 20 mokymy dalyviy (95 proc.).

Siy mokymy atitikimas darbuotojy kvalifikacijos kélimo poreikiams (1 klausimas)
respondenty buvo jvertintas jvairiai — nuo vertinimo ,,patenkinamai‘ (6 balai) iki ,,puikiai® (10 baly).
Geriausig jvertinimg (,,puikiai) pasirinko didesné dalis (40 proc.) apklausoje dalyvavusiy LAB
specialisty (15 pav.).

Patenkinamai
5%

Gerai
25%

Puikiai
40%

Labai gerai
30%

15 pav. Kaip vertinate mokymy atitikimg Jiisy poreikiams?
10




Kaip rodo apklausos rezultatai, atsakydami j 2 klausimg ir vertindami mokymuy metu pateikta
teoring informacija, respondentai pasirinko jvairius atsakymy variantus — nuo ,,patenkinamai® iki
,»puikiai®, tac¢iau didesné dalis (po 35 proc.) teoring informacijg jvertino ,,puikiai arba ,,labai gerai (16

pav.).

Patenkinamai Pakankamai
5% gerai
10%

Puikiai
35% Gerai

15%

Labai gerai
35%

16 pav. Kaip vertinate mokymy metu pateikta teoring informacija?

Teorinés informacijos nauda ir galimybes jgytas Zinias pritaikyti darbe (3 klausimas)
respondentai taip pat jvertino skirtingai — nuo ,,patenkinamai‘ iki ,,puikiai, tac¢iau didesné dalis (35
proc.) apklausos dalyviy — ,,puikiai“ (17 pav.).

Pakankamai
gerai
5%

Patenkinamai
5%

Puikiai
35%

Gerai

30%

Labai gerai
25%

17 pav. Kaip vertinate teorinés informacijos nauda ir jgyty ziniy pritaikyma Jusy darbe?

Apklausos rezultatai parodé, kad mokymu praktinés dalies (4 klausimas) vertinimai taip pat
buvo labai skirtingi. Po 5 proc. respondenty pasirinko atsakymy variantus ,,gana silpnai“ (5 baly
vertinimas) arba ,,patenkinamai* (6 balai). Didesné dalis respondenty (37 proc.) mokymy prakting dalj
jvertino ,,puikiai‘, 32 proc. ,,labai gerai“ (18 pav.).

11



Gana silpnai
5%

Patenkinamai

5% _Pakankamai
gerai
5%

Gerai
16%

Puikiai
37%

Labai gerai
32%

18 pav. Kaip vertinate mokymy prakting dalj?

Atsakydami | 5 klausima ir vertindami mokymuy praktiniy uzZsiémimy naudg ir jy pritaikyma
darbe 30 proc. respondenty pasirinko atsakymo variantg ,,puikiai®, po 25 proc. — ,labai gerai* arba
»gerai“ (19 pav.).

Patenkinamai

o Pakankamai
Puikiai geral

Gerai
25%

Labai gerai
25%

19 pav. Kaip vertinate praktiniy uzsiémimy naudg ir jy pritaikyma Jtisy darbe?

Mokymy metu lektorés suteiktas konsultacijas (6 klausimas) beveik pusé¢ (45 proc.)
respondenty jvertino ,,puikiai®, 30 proc. — ,labai gerai“. 5 proc. apklausoje dalyvavusiy mokymy
dalyviy pasirinko atsakymo variantg ,,gana silpnai (5 baly vertinimas) (20 pav.).

Pakankamai
gerai
5%

Gana silpnai
5%

Gerai
puikiai 15%
5%

Labai gerai
30%

20 pav. Kaip vertinate mokymy metu lektoriaus suteiktas konsultavimo paslaugas?

12



Bendra mokymy naudg ir ju metu jgytuy Ziniy pritaikymg darbe (7 klausimas) didesn¢ dalis
respondenty jvertino ,,puikiai‘ arba ,,labai gerai“ (po 35 proc.) (21 pav.).

Pakankamai
gerai
10%

Puikiai Gerai
35% 20%

Labai gerai
35%

21 pav. Kaip bendrai vertinate mokymy nauda ir jy metu jgyty ziniy pritaikyma Jusy darbe?

95 proc. respondenty pasvarstymai dél mokymuy (atskiros mokymuy temos / temy) pritaikymo
darbe (8 klausimas):

= Naujy esminiy dalyky mokymy metu nesuzinojau. Daug kas buvo girdéta, bet naudinga prisiminti ir tai
kq Zinai. Busiu labiau pasiruosusi valdyti konfliktines situacijas, geriau aptarnauti skaitytojus.

»  Naudingi mokymai. Lektoré labai nuosirdi, is jos elgesio seminaro metu buvo galima daug ko
pasimokyti, ypac bendravimo. Acii.

= Padés pakviesti skaitytojus j renginius. Lengviau suvokti jy kiino kalbg.

»  Padés bendrauti su skaitytojais dar geriau.

= Labai jdomus, naudingas mokymas, truputj ... prie geresnio darbo.

= Padés pritaikyti darbe bendraujant su skaitytojais.

»  Bendraujant su skaitytojais.

= Atskirus elementus bandysime pritaikyti.

»  Manau, kad dalj patarimy panaudosiu savo darbe.

= Bendravime su skaitytojais, kultiriniy renginiy pravedime.

= Vartotojy aptarnavimas yra kasdienis darbas, todél tai itin aktuali tema. Naujos Zinios labai padés
darbe. Dékui.

= Nors ne visos idéjos pritaikomos miisy darbe, visgi naudingy minciy isgirdau.

»  Praktiski patarimai padés spresti sudétingesnes situacijas.

= Profesionaliau bendrauti su skaitytojais.

= Padés pakeisti bendravimq su skaitytojais ir kolegomis.

»  Naudinga praktiné dalis, atsakymai j klausimus dalykiski, konkretis pavyzdziai is darbo su vartotojais ir
kity valstybiniy jstaigy padés deramai elgtis su konfliktiskais lankytojais. Naudingas patarimas padaryti
garso jrasq konflikto metu.

»  Padés, kai reikia kokius nors Zmones pakviesti | renginius, kai kartais reikia pavaduoti skaityklos
darbuotojg.

= Padés geriau pazinti Zmones / skaitytojus ir efektyviau juos aptarnauti, pasiulyti bibliotekos paslaugy
bei renginiy.

*  Daug kas buvo nauja. Pavyzdziui, kaip dirbti su skirtingais skaitytojais. Aktuali tema — skaitytojai ,,su
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kvapais “, kaip su jais elgtis, ar toleruoti. Juk dél jy prarandama dalis skaitytojy / lankytojy.

40 proc. respondenty isSreiSké pageidavimus dél mokymy panaSiomis ar Kitomis temomis
poreikio (9 klausimas):

»  Manau reikty daugiau praktiniy viso kolektyvo pastangy vienyti komandg bendram tikslui, nes vien
mokymai to nepadeés jgyvendinti.

= Darbo santykiai, kolegy bendravimas, savivertés kélimas.

= Psichologinio bendravimo temomis.

= Naujy vartotojy paieska ir pritraukimas.

= Renginiy vedimas.

= Psichologijos tema.

= Skelbimy apie renginius, teksty apie bibliotekos paslaugas rasymo.

= Apie lankytojus vaikus / paauglius.

Bendras triju mokymuy vertinimy palyginimas

Projekto metu ,,EINAM: Lietuvos aklyjy bibliotekos specialisty kvalifikacijos tobulinimas*
organizuoty trijy mokymy vertinimo apklausy rezultaty palyginimas atskleidé, kad labiausiai LAB
darbuotojy kvalifikacijos kélimo poreikius (likescius) atitiko mokymai ,,Oratorystés menas* (50 proc.
Siy mokymy dalyviy juos jvertino ,,puikiai®) ir ,,Profesionalus vartotojy aptarnavimas® (,,puikiai*
pvertino 40 proc. respondenty) (22 pav.).

14 | 40%
Puikiai (10) 50%
| 25% Profesionalus
30% vartotojy
Labai gerai (9) 0% aptarnavimas
i 31%
(8) 25;6 o Oratorystés menas
Gerai (8 20%
| 25%
Pakankamai gerai
(7) 19% m Pokyciy valdymas ir
4 komandos darbo
5% o
Patenkinamai (6) organizavimas
0 20 40 60

22 pav. Mokymy atitikimas LAB darbuotojy poreikiams (1 klausimas)

Vertindami mokymy metu pateikta teoring informacija, daugiausiai (50 proc.) ivertinimy
»puikiai“ respondentai taip pat skyré ,,Oratorystés menas® mokymams. Mokymuose ,,Profesionalus
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vartotojy aptarnavimas® pateikta teoring informacija respondentai jvertino labai nevienodai — nuo
»patenkinamai‘ iki ,,puikiai“ (23 pav.).

] 35%
ikiai 50%
Puik 10
uikiai (10) 310 -
i m Profesionalus
. . 3093,5% vartotojy
Labai gerai (9) 25% ? aptarnavimas
| 15% M Oratorystés menas
Gerai (8
erai(8) 5%
i 10%
Pakankamai gerai (7) 20% B Pokyciy valdymas ir
19% komandos darbo
| 5% organizavimas
Patenkinamai (6)
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23 pav. Mokymy metu pateiktos teorinés informacijos vertinimas (2 klausimas)

Mokymy vertinimo apklausy rezultatai parodeé, kad didzioji dalis (47 proc.) respondenty
,»Oratorystés menas“ mokymy teorinés informacijos nauda ir jy metu jgyty Ziniy pritaikyma darbe
jvertino tik ,,pakankamai gerai* (7 balais). [vairiis, taciau daugiausia teigiami (,,puikds, ,labai geri ir
»geri) vertinimai buvo skirti mokymams ,,Profesionalus vartotojy aptarnavimas®. Didesné dalis (37
proc.) respondenty, dalyvavusiy mokymuose ,,Poky¢iy valdymas ir komandos darbo organizavimas®,
Sig mokymy dalj jvertino ,,gerai (24 pav.).

| 35%
Puikiai (10) 33% m Profesionalus
i 19% vartotojy
25% aptarnavimas
Labai gerai (9) 20%
i 25% B Oratorystes
30% menas
Gerai(8) 37%
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Pakankamai gerai (7) 1% 47% - \F:;I:j\;(crlr?as ir
- komandos darbo
; . 5% organizavimas
Patenkinamai (6)
0 20 40 60

24 pav. Teorinés informacijos naudos ir jgyty ziniy pritaikymo darbe vertinimas (3 klausimas)
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Praktine dalj (darba grupése, jvairiy uzduociy atlikima, jy pristatyma ir pan.) geriausiai jvertino
,Oratorystés menas“ mokymuose dalyvave respondentai (60 proc. jvertino ,,puikiai®). Labai skirtingus
vertinimus nuo ,,gana silpnai iki ,,puikiai® praktiniams uzsiémimams skyré mokymy ,,Profesionalus
vartotojy aptarnavimas® dalyviai (25 pav.).
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i ° aptarnavimas
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25 pav. Mokymy praktinés dalies vertinimas (4 klausimas)

Mokymy vertinimai rodo, kad naudingiausi praktiniai uZsiémimai LAB specialistams buvo
mokymuose ,,Oratorystés menas* (50 proc. jvertino ,,puikiai®, 40 proc. — ,labai gerai*) ir ,,Pokyciy
valdymas ir komandos darbo organizavimas*“ (44 proc. respondenty jvertino ,.gerai*). Mokymy
,Profesionalus vartotojy aptarnavimas® metu gauty praktiniy uzsiémimy naudg ir galimybes jas
pritaikyti savo darbe respondentai jvertino skirtingai — nuo ,,patenkinamai‘ iki ,,puikiai* (26 pav.).
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Puikiai (10) 13 50% W Profesionalus
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31%
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26 pav. Praktiniy uzsiémimy naudos ir jy pritaikymo darbe vertinimas (5 klausimas)

Vertinant mokymy metu lektorés suteiktas konsultacijas, atsakymus j LAB darbuotojams
svarbius klausimus, daugiausia auksciausiy vertinimy skirta mokymams ,,Oratorystés menas® (70 proc.
jvertino ,,puikiai®). Labai gerai lektorés konsultacijas darbuotojai jvertino mokymuose ,,Profesionalus
vartotojy aptarnavimas® (45 proc. jvertino ,,puikiai*) (27 pav.).

Puikiai (10)

Labai gerai (9)

Gerai(8)

Pakankamai gerai (7)

Gana silpnai (5)
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27 pav. Mokymy metu lektoriaus suteikty konsultavimo paslaugy vertinimas (6 klausimas)

Trijy mokymy vertinimo apklausy rezultaty palyginimas atskleidé¢, kad didziausiag mokymy nauda
ir jy metu jgyty Ziniy pritaikyma darbe respondentai jzvelgia i$ ,,Oratorystés menas* mokymy (50 proc.
jvertino ,,puikiai*) (28 pav.).

Puikiai (10)

Labai gerai (9)

Gerai(8)

Pakankamai gerai (7)

Patenkinamai (6)
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28 pav.

Bendras mokymy naudos ir jy metu jgyty zZiniy pritaikymo darbe vertinimas (7 klausimas)
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ISVADOS

. Apibendrinant projekto metu ,,EINAM: Lietuvos aklyjy bibliotekos specialisty kvalifikacijos
tobulinimas* suorganizuoty trijy mokymy vertinimo apklausy rezultatus, galima teigti, kad
didzioji dalis LAB darbuotojy labai pozityviai vertina galimybes dalyvauti kvalifikacijos kélimo
renginiuose. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad bendrai visus mokymus didzioji dalis LAB
darbuotojy jvertino teigiamai.

. Vertéty pastebéti, kad ,,PokyCiy valdymas ir komandos darbo organizavimas®, ,,Oratorystés
menas“ ir ,,Profesionalus vartotojy aptarnavimas“ mokymuose dalyvavusiy darbuotojy skaicius
buvo nevienodas (nuo 13 iki 21), taciau apklausose (kiekvieny mokymy vertinime) vidutinisSkai
sudalyvavo po 85 proc. mokymy dalyviy.

. Pageidavimus ir pasitilymus dél mokymy organizavimo panasiomis ar kt. temomis isreiské 28
proc. respondenty.

Palyginus trijy mokymy vertinimo apklausy rezultatus, matyti, kad praktiskai visais aspektais
geriausiai LAB darbuotojai jvertino ,,Oratorystés menas* mokymus. Beveik absoliuti dauguma
Siy mokymy dalyviy liko patenkinti jy teorine bei praktine dalimi, tod¢l galima teigti, kad
mokymuy turinys i§ esmes pilnai atitiko darbuotojy likescius.

. Mokymy ,,Profesionalus vartotojy aptarnavimas* vertinimo apklausos rezultatai parod¢, kad Sie
mokymai sulauké jvairiy, kai kuriais aspektais net ir kiek Zemesniy (,,gana silpnai*) vertinimo
rezultaty. Atkreiptinas démesys, kad Siuose mokymuose dalyvavo daugiausia specialisty (21
asmuo) 18 visy LAB padaliniy. Didzioji dalis respondenty §iy mokymy metu jgytas Zinias taip
pat ivertino labai teigiamai, todél tikétina, kad jos bus sékmingai panaudotos bibliotekos
specialisty profesingje veikloje.

. Analizuojant LAB darbuotojy nuomon¢ vertinant ,,Pokyc¢iy valdymas ir komandos darbo
organizavimas‘ mokymus, paaiskéjo, kad geriausiai respondentai jvertino Siy mokymy praktine
dalj.

Susipazinus su respondenty likesciais dél naujy mokymy organizavimo, matyti, kad labiausiai
LAB darbuotojai pageidauty mokymy, tiesiogiai susijusiy su bibliotekos veiklomis (jvairiy
renginiy organizavimas ir vieSinimas), organizacijos mikroklimato gerinimo, komandos
formavimo ir stiprinimo, bendradarbiavimo temomis.
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PRIEDAS
MOKYMU VERTINIMO KLAUSIMYNAS
Gerbiami kolegos,

Siekdami efektyvaus komunikavimo ir bendradarbiavimo, norime suzinoti Jisy nuomong apie
mokymus ir praSome uzpildyti mokymy vertinimo anketg.

Atsakydami j klausimus Jums tinkamiausio atsakymo numerj (vertinimg) apibrézkite apskritimu @)
1 — visiSkai blogai, 2 — labai blogai, 3 — blogai, 4 — silpnai, 5 — gana silpnai,
6 — patenkinamai, 7 — pakankamai gerai, 8 — gerai, 9 — labai gerai, 10 — puikiai

1. Kaip vertinate mokymuy atitikimg Jusy poreikiams?

6. Kaip vertinate mokymu metu lektoriaus suteiktas konsultavimo paslaugas?

v 2 3 4 s e |7 [ 8 |9 | 10 ]

7. Kaip bendrai vertinate mokymy nauda ir jy metu jgyty Ziniy pritaikyma Jiisy darbe?

v 2 [ 3 4] s e |7 [ 8 ] 9 [ 10 ]
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8. Pasvarstykite, kaip Sie mokymai (arba atskira mokymy tema, temos) padés Jums
dabartiniame darbe?

9. Kokiy papildomy mokymuy panaSiomis ar kitomis temomis Jums reikéty?

Dékojame uz atsakymus.
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