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IVADAS

Nejgaliesiems pritaikyty valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainiy
kirimo, testavimo ir jvertinimo metodinés rekomendacijos nustato, kaip turi biti kuriamos,
testuojamos ir vertinamos nejgaliesiems pritaikytos valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
interneto svetainés [1]. Pagrindinis jstaigos interneto svetainés pritaikymo nejgaliesiems tikslas yra
uztikrinti, kad asmenys, turintys rege¢jimo, klausos, kalbos, suvokimo, fiziniy arba kity negaliy,
galéty suprasti interneto svetainés turinj (teksta, vaizdus, lenteles, grafikus, vaizdo, garso jrasus ir
panasiai), jame narSyti, taip pat prireikus skelbti savo turinj.

Lietuvos aklyjy bibliotekos (toliau — LAB) interneto svetainé buvo atnaujinta 2018 m.
lapkri¢io ménesj. Jg atnaujinant visy pirma buvo siekiama uztikrinti prieigg prie informacijos
naudojantis internetine svetaine visiems LAB vartotojams: zmonéms su negalia, senjorams,
vaikams. Kuriant naujg interneto svetaing noréta, kad ji turéty buti paprasta naudoti, patogi joje
naviguoti, logiskos struktiiros bei neperkrauto dizaino. Taip pat buvo svarbus interneto svetainés
informacinis turinys ir tikslinés auditorijos poreikiy atliepimas.

Daugeliui skaitymo negalig turin¢iy zmoniy sudétinga pasiekti bibliotekos patalpas, todel
virtuali aklyjy biblioteka ELVIS yra svarbi alternatyva tradicinéms informacijos paslaugoms.
ELVIS buvo sukurta 2010-2012 m. jgyvendinus ES struktiiring paramg gavusj projekta ,,Virtuali
aklyjy biblioteka®. Sia virtualia biblioteka buvo stengiamasi pritaikyti vartotojy poreikiams —
pateikti paprastg ir neperkrautg vartotojo sgsaja, sudaryti galimybe keisti Srifto dydj, teksto, ekrano
fono spalvas, naudotis lengvai perprantama paieska, turéti galimybe klausytis leidinius nuotoliniu
budu, parsisiysti juos j savo kompiuterj ar mobilyji jirenginj.

Virtuali aklyjy biblioteka — LAB paslauga, pasiekiama per Elektroniniy leidiniy valdymo
informacing sistemg (ELVIS). Paslauga prieinama visiems, bet, remiantis Autoriy teisiy ir gretutiniy
teisiy jstatymu, visas fondas yra skirtas regos ar kitg negalig turintiems asmenims, dél kurios jie
negali skaityti jprasto formato leidiniy. ELVIS galima rasti skaitmeninius garsinius, tekstinius,
daugiafunkcinius leidinius. Juos galima skaityti, klausytis svetaingje (tam yra jdiegtas grotuvas)
arba atsisiysti ;] asmeninius kompiuterius ar mobiliuosius jrenginius. Sistema suteikia vartotojams
papildomy galimybiy: prenumeruoti personalizuotus naujienlaiskius, vertinti ir komentuoti
leidinius, teikti pageidavimus dél leidziamy leidiniy, sitlyti naujus skaitovus, bendrauti su kitais
vartotojais, administracija [2].



TYRIMO METODIKA

Tyrimo tikslas — nustatyti vartotojy, turin¢iy regéjimo negalig, pasitenkinimg elektroninémis
Lietuvos aklyjy bibliotekos (LAB) paslaugomis naudojantis interneto svetaine www.labiblioteka.lt
ir virtualia aklyjy biblioteka ELVIS.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Isanalizuoti vartotojams teikiamas elektronines paslaugas teoriniu pozitiriu.

2. ISsiaiskinti vartotojy nuomong apie atnaujintos LAB interneto svetainés kokybe ir patoguma
ja naudotis.

3. ISsiaiskinti vartotojy nuomong apie virtualios aklyjy bibliotekos ELVIS kokybe ir patoguma
ja naudotis.

4. Issiaiskinus vartotojy nuomong apie LAB teikiamy elektroniniy paslaugy situacija, numatyti
tyrimo metu gauty jzvalgy panaudojimo galimybes gerinant LAB elektroniniy paslaugy
kokybe.

Tyrimo dalykas — LAB teikiamos elektroninés paslaugos, vartotojy naudojimasis Siomis
paslaugomis, jy poreikiai bei likesciai.

Tiksliné grupé: LAB interneto svetainés ir ELVIS vartotojai, turintys regéjimo negalia.
Tyrimo imtis — 20 asmeny. Pagrindinis tyrimo dalyviy atrankos Kriterijus — LAB elektroninémis
paslaugomis besinaudojantys vartotojai — LAB darbuotojai, Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy sajungos
nariai ir LAB skaitytojai.

Tyrimo laikotarpis: tyrimas vykdytas 2019 m. IV ketvirt;.

Tyrime naudojami metodai:
1. Teisés akty analizé. Ji padéjo atskleisti pagrindines sgvokas, iSnagrinéti tiriamos problemos
esme, parengti tyrimo instrumenta.
2. Kokybinis tyrimo metodas atliekant standartizuotg (strukttruotg) interviu el. pastu.

Tyrimo instrumentas: interviu klausimynas. Atsakant j i§ anksto parengtus interviu
klausimus respondentams buvo pasitilyta rastu iSsakyti savo nuomoneg.


http://www.labiblioteka.lt/

ATNAUJINTOS LAB INTERNETO SVETAINES STRUKTUROS ATITIKIMAS TEISES
AKTU REIKALAVIMAMS

Siame tyrimo ataskaitos skyriuje pateikiama bendroji informacija apie tyrimo metu vertinta
LAB interneto svetainés atitikimg Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
jstaigy interneto svetainéms apraSo (toliau — Aprasas) [3] kriterijams, taip pat duomenys pagal
atskiras Apraso kriterijy grupes (interneto svetainés atitikima bendrosioms nuostatoms, interneto
svetainés atitikimg struktiiros reikalavimams, interneto svetainés atitikimg informacijos
reikalavimams ir kt.).

Apraso 13 punktas numato, kad jstaigos interneto svetainés struktiira turi bati aiski, paprasta
ir patogi, meniu antrastés tikslios ir ne ilgesnés kaip keturi reikSminiai Zodziai. ApraSo 14 punkte
nurodyta, kad prireikus kiekviena jstaiga savo interneto svetainés struktiirg gali iSplésti, taciau visi
privalomi skyriai ir jy sritys turi i$likti, iSskyrus atvejus, kai jstaigai netaikomi Apraso 13 punkto
reikalavimai ar jy dalis. Jeigu teisés aktai nenustato pareigos jstaigoms ar dél kity objektyviy
priezasCiy jstaiga neprivalo (negali) teikti ApraSo 13 punkte nurodytuose skyriuose ar srityse
pateikiamos informacijos ar paslaugy, minétuose jstaigos interneto svetainés skyriuose ar srityse
turi biti nurodyta, kad jstaiga tokios informacijos ar paslaugy neteikia, ir nurodomi argumentai,
kodél tokia informacija ar paslaugos neteikiamos. Jstaiga savo interneto svetaingje privalo skelbti ir
kita jstatymy nustatytg informacija.

ApraSas nustato pagrindinius interneto svetainiy skyrius ir jy sritis, kuriuose turi biti pateikta
atitinkama informacija. Pagal Apraso reikalavimus, jstaigos interneto svetain¢je turi biiti 5
pagrindiniai skyriai: struktdira ir kontaktai, teisiné informacija, veikla, paslaugos ir nuorodos. LAB
interneto svetainés struktiiros vertinimas pagal Apraso reikalavimus pateikiamas 1 lentelé¢je.

1 lentelé. LAB interneto svetainés struktiiros vertinimas pagal ApraSo reikalavimus

Istaigos interneto svetainés struktuirinés dalys ir Apraso reikalavimai jy Apraso reikalavimy taikymas LAB
turiniui interneto svetainéje

1. STRUKTURA IR KONTAKTAI

Istaigos valdymo struktiiros schema Puslapyje ,,Kontaktai* pateiktas failas
pdf  formatu  ,Lietuvos  aklyjy
bibliotekos organizaciné struktioira®,
https://www.labiblioteka.lt/kontaktai/17.

Istaigos vadovo (-y) nuotrauka (-os) ir gyvenimo aprasymas (-ai) Puslapyje »Kontaktai -
Administracija“ pateiktas failas pdf
formatu,

https://www.labiblioteka.lt/kontaktai/17/
administracija/dl

Istaigos vadovo, jo pavaduotojo (-uy), [...] planuojami susitikimai | Informacija neskelbiama
istaigoje (posédziai ir pasitarimai, jy tikslas, laikas, dalyvaujantys
asmenys), kuriuose, be [...] darbuotojy, dirbaniy pagal darbo sutartis,
dalyvauja ir kiti privaciy interesy turintys asmenys (jeigu néra galimybiy
apie susitikimg paskelbti likus ne maziau kaip vienai darbo dienai iki jo
pradzios, apie jvykusj susitikimg praneSama ne véliau kaip kita darbo diena)

Istaigos darbuotojy sgraSas su kontaktine informacija (vardas ir | Pateikta puslapyje ,Kontaktai,
pavardé, pareigos, telefono numeris, elektroninio pasto adresas ar jo | https://www.labiblioteka.lt/kontaktai/17
sudarymo tvarka)

Kiekvieno darbuotojo atliekamos funkcijos ir specialieji reikalavimai jo | Informacija neskelbiama
pareigybei

Valstybés tarnautojy kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir valstybés tarnautojy | Apraso 16.5 p. reikalavimai LAB
tarnybinés veiklos vertinimo taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos | netaikomi, todél informacija
Vyriausybés 2002 m. birzelio 17 d. nutarimu Nr. 909 ,Dél Valstybés | neskelbiama

tarnautojy kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir valstybés tarnautojy tarnybinés




veiklos vertinimo taisykliy bei Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos
vertinimo kriterijy*, 10 punkto $eStojoje pastraipoje nurodyta informacija,
kuri turi biiti skelbiama vieSai

Istaigos priimamojo darbo grafikas, telefono, fakso numeriai,
elektroninio pasto adresas ar informacija apie jo sudarymo tvarka

Pateikta puslapiuose ,,Darbo laikas*
https://www.labiblioteka.lt/darbo-
laikas/26 ir interneto svetainés titulinio
(pagrindinio) puslapio apacioje, kur
skelbiami LAB rekvizitai

Informacija apie jstaigos administracijos padalinius (jeigu jstaiga jy
turi), kurioje biity nurodytos administracijos padaliniui priskirtos jstaigos
veiklos sritys (funkcijos)

Informacija apie LAB padalinius
pateikta puslapyje ,,Kontaktai‘
https://www.labiblioteka.lt/kontaktai/17
» Leritoriniai padaliniai“
https://www.labiblioteka.lt/kontaktai/17/
teritoriniai-padaliniai/d10.

Informacija apie padaliniams priskirtas
veiklos sritis (funkcijas) neskelbiama

Informacija apie jstaigos reguliavimo sriciai priskiriamas kitas jstaigas
(jeigu istaigai priskirtos), kurioje buty atskirai nurodytos istaigos,
teikiancios vie$gsias ir (arba) administracines paslaugas

LAB bendradarbiauja su kitomis
jstaigomis (vieSosiomis bibliotekomis,
Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy sajungos
filialais, globos ir kt. jstaigomis), kuriose
steigiami LAB paslaugy punktai.
Puslapyje ,,Kontaktai pateiktas $iy
istaigy sarasas Word formatu
https://www.labiblioteka.lt/kontaktai/17

Informacija apie komisijas ir darbo grupes, sudarytas konkreCioms
uzduotims (arba funkcijoms) atlikti, jstaigos kompetencijai priskirtiems
klausimams spresti, ir jy veikla

Informacija neskelbiama

2. TEISINE INFORMACIJA

Srityje ,,Teisés aktai® turi buti skelbiami jstaigos reguliavimo sri¢iai
priskiriamy galiojanciy teisés akty pavadinimai su nuorodomis ] teisés akty
aktualias redakcijas, esancias Lietuvos Respublikos Seimo ar kitose teisés
akty bazése, arba galiojancias suvestines redakcijas, esancias Teisés akty
registre, istaigos teisés aktai, kurie pagal Lietuvos Respublikos teisékiiros
pagrindy jstatymo 6 straipsnj yra Teisés akty registro objektas, taip pat kiti
Sios jstaigos teisés taikymo aktai. Sioje srityje taip pat turi bati skelbiami
istaigos pasirasyti susitarimai. Teisés aktai, susij¢ su jstaigai priskiriama
reguliavimo sritimi, ir jstaigos teisés aktai jos interneto svetaingje skelbiami
Apra$o IV skyriuje nustatyta tvarka.

Istaigos, kuri atlicka tikio subjekty veiklos prieziiirg, interneto svetainés
skyriaus ,,Teisiné informacija“ srityje ,,Teisés aktai* atskirai turi buti
skelbiamas pagal Lietuvos Respublikos teisingumo ministro patvirtintas
rekomendacijas parengtas teisés akty, reguliuojanciy jstaigos vykdomga tkio
subjekty veiklos priezitiros veiklag ir jtvirtinanéiy atitinkamy priezitiros
sri¢iy reikalavimus, sarasas.

Pateikta puslapyje ,, Teisés aktai®,
https://www.labiblioteka.lt/teises-
aktai/11.

Informacija apie LAB pasirasytus
susitarimus neskelbiama.

LAB ukio subjekty veiklos prieZiiiros
neatlieka, todél informacija neskelbiama

Sritj ,, Teisés akty projektai“ sudaro Sios dalys:

»ISvadoms gauti pateikti teisés akty projektai“ dalyje turi baiti pateikta
nuoroda | Lietuvos Respublikos Seimo kanceliarijos teisés akty
informacinéje sistemoje (toliau — TAIS) paskelbtus jstaigos parengtus teisés
akty projektus, taip pat jstaigai pavaldziy ir jos reguliavimo sriciai priskirty
istaigy parengtus teisés akty projektus, pateiktus iSvadoms i$ suinteresuoty
institucijy gauti, visuomenés pastaboms ir pasiilymams teikti. Teisés akto
projektas, teisés akto projekto lydimieji dokumentai (rastas, kuriuo teisés
akto projektas teikiamas iSvadoms gauti, jstatymo projekto aiSkinamasis
rastas, numatomo teisinio reguliavimo poveikio vertinimo pazyma, i§
suinteresuoty asmeny ir institucijy gautos pastabos ir pasitlymai,
informacija apie konsultavimosi su visuomene budus, jy dalyvius ir
rezultatus, Lietuvos Respublikos trisalés tarybos (toliau — Trisalé taryba)
iSvada, jeigu teisés akto projektas svarstytas TriSaleje taryboje, kiti su
numatomu teisiniu reguliavimu susij¢ dokumentai) (toliau — lydimieji
dokumentai) TAIS skelbiami teisingumo ministro patvirtinto Teisés akty
informacinés sistemos naudojimo teisékirai tvarkos apraso nustatyta tvarka.
»Vyriausybei pateikti teisés akty projektai“ dalyje turi biiti pateikta
nuoroda j TAIS paskelbtus jstaigos parengtus teisés akty projektus, taip pat

LAB teisés akty projekty nerengia, todeél
informacija neskelbiama
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jstaigai pavaldZziy ir jos reguliavimo sriiai priskiriamy jstaigy parengtus
teisés akty projektus, pateiktus Lietuvos Respublikos Vyriausybei. Teisés
akty projektai kartu su jy lydimaisiais dokumentais TAIS skelbiami
teisingumo ministro patvirtinto Teisés akty informacinés sistemos
naudojimo teisékiirai tvarkos apraso nustatyta tvarka.

»Teisés akty projekty archyvas“ dalyje turi biiti pateikta nuoroda | TAIS
esant] teisés akty projekty archyva, kuriame skelbiami visi jstaigos ir jai
pavaldziy bei jos reguliavimo sri¢iai priskirty jstaigy parengti ir Lietuvos
Respublikos Vyriausybés priimti, atmesti ar kitaip teisés akto projekto
statusg prarade teisés akty projektai kartu su jy lydimaisiais dokumentais,
jeigu jy yra.

Srityje ,, Tyrimai ir analizés® turi bati skelbiami Lietuvos Respublikos
teisékliros pagrindy jstatymo nustatyta tvarka uzsakyty ir i§ Lietuvos
Respublikos valstybés biudzeto ir (ar) savivaldybiy biudZety ir valstybés
pinigy fondy finansuojamy ar paciy jstaigy atlikty tyrimy ir analiziy dél
numatomo teisinio reguliavimo rezultatai (ataskaitos, i§vados, studijos ar
panasiai), rezultaty jvertinimai (recenzijos, atsiliepimai ar panasiai), jeigu jy
yra, §iuos tyrimus ir analizes atlikusiy asmeny vardas, pavardé (Sie asmens
duomenys skelbiami siekiant uztikrinti informacijos apie tyrimy ir analiziy
dél numatomo teisinio reguliavimo rezultaty (ataskaity, i§vady, studijy ar
panasiai), taip pat rezultaty jvertinimo vieSuma), taip pat tyrimy ir analiziy
atlikimo kaina, iSskyrus tuos atvejus, kai remiantis teisés aktais ar sutartimis
kaina negali buti skelbiama. Jeigu S$iy tyrimy ir analiziy rezultatai
i8leidZiami atskiru leidiniu (ataskaita, monografija, straipsnis ar panasiai),
skelbiama tyrimy ir analiziy rezultaty santrauka, $iuos tyrimus ir analizes
atlike asmenys, tyrimy ir analiziy atlikimo kaina.

Pateikta puslapyje ,,Veiklos tyrimai‘,
https://www.labiblioteka.lt/veiklos-
tyrimai/57

Sritj ,, Teisés akty paZeidimai“ sudaro $ios dalys:

»Seimo kontrolieriy pazymos* dalyje turi biti skelbiamos nuasmenintos
Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy pazymos apie jstaigoje atlikta
skundo tyrimg ir Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriui pateikta
informacija apie Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy pasitilymy
(rekomendacijy) nagrinéjimo jstaigoje rezultatus. Nuasmenintos Lietuvos
Respublikos Seimo kontrolieriy pazymos paskelbiamos per 5 darbo dienas
nuo tokios pazymos gavimo, o informacija apie Lietuvos Respublikos
Seimo kontrolieriy pasitilymy (rekomendacijy) nagrinéjimo rezultatus — per
5 darbo dienas nuo minimos informacijos pateikimo Lietuvos Respublikos
Seimo  kontrolieriui.  Nuasmenintos Lietuvos Respublikos Seimo
kontrolieriy pazymos ir informacija apie Lietuvos Respublikos Seimo
kontrolieriy pasitilymy (rekomendacijy) nagrinéjimo rezultatus skelbiamos
ne trumpiau kaip 1 metus nuo informacijos apie nagrinéjimo rezultatus
pateikimo Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriams dienos.

»Valstybés kontrolieriy sprendimai“ dalyje turi biti skelbiama
nuasmeninta informacija apie Lietuvos Respublikos valstybés kontrolieriaus
ir jo pavaduotojy sprendimus dél jstaigos pagal valstybinio audito
ataskaitas, taip pat apie sprendimuose nurodyty teisés akty pazeidimy
pasalinimg, nurodymy, teikimy ir pasiilymy vykdyma. Jeigu Lietuvos
Respublikos valstybés kontrolieriaus ar jo pavaduotojy sprendimai
apskundziami teismui, skelbiami ir atitinkami nuasmeninti teismy
sprendimai. Informacija apie nuasmenintus Lietuvos Respublikos valstybés
kontrolieriaus ar jo pavaduotojy sprendimus paskelbiama per 5 darbo dienas
nuo tokio sprendimo gavimo, o informacija apie sprendime nurodyty teisés
akty pazeidimy pasalinima, nurodymuy, teikimy ir pasitlymy vykdyma — per
5 darbo dienas nuo jy pateikimo Lietuvos Respublikos valstybés
kontrolieriui ar jo pavaduotojams. Nuasmeninti Lietuvos Respublikos
valstybés kontrolieriaus ar jo pavaduotojy sprendimai ir informacija
skelbiami svetaing¢je ne trumpiau kaip 1 metus nuo informacijos apie
ivykdyty nurodymy, teikimy, pasitlymy, teisés akty pazeidimy paSalinima
paskelbimo dienos.

»Tleismo sprendimai“ dalyje ,,Teismo sprendimai“ turi bati skelbiami
isiteis¢je nuasmeninti teismy sprendimai, kuriuose konstatuojami jstaigos
pazeidimai, taip pat informacija apie priemones, kuriy imtasi dél $iy teisés
akty pazeidimy pasalinimo. Nuasmeninti teismo sprendimai skelbiami jiems
jsiteiséjus, o informacija apie priemones, kuriy imtasi dél teisés akty

Informacija neskelbiama




pazeidimy pasalinimo, — per 5 darbo dienas, pradéjus vykdyti priemones,
kuriy imtasi dél teisés akty pazeidimy pasalinimo. Nuasmeninti teismo
sprendimai ir informacija apie priemones, kuriy imtasi dél teisés akty
pazeidimy pasalinimo, skelbiami ne trumpiau kaip 1 metus nuo
informacijos apie Sias priemones paskelbimo dienos.

»Tarnybiniai nusiZengimai“ dalyje turi biiti skelbiama nuasmeninta
informacija apie tais metais jstaigos wvalstybés tarnautojy padarytus
tarnybinius nusiZzengimus, jy skaifiy ir valstybés tarnautojams uz juos
skirtas galiojanCias tarnybines nuobaudas. Sprendimas dél tarnybinés
nuobaudos skyrimo paskelbiamas per 3 darbo dienas pasibaigus sprendimo
del tarnybinés nuobaudos apskundimo terminui. Jeigu sprendimas dél
tarnybinés nuobaudos skyrimo buvo apskystas, informacija apie ji
paskelbiama per 3 darbo dienas isiteiséjus teismo sprendimui. Nuasmeninti
teismo sprendimai ir informacija apie tais metais jstaigos valstybés
tarnautojy padarytus tarnybinius nusizengimus skelbiami svetaingje ne
trumpiau kaip 1 metus nuo Sios informacijos ir (ar) teismo sprendimy
paskelbimo dienos. Sio papunk&io nuostatos taikomos ir darbuotojams,
dirbantiems pagal darbo sutartis.

Sritj ,, Teisinio reguliavimo stebésena“ sudaro Sios dalys:

,»Teisinio reguliavimo stebésenos planas“ dalyje turi buti skelbiamas
teisingumo ministro patvirtinto Teisinio reguliavimo stebésenos atlikimo
tvarkos apraSo nustatyta tvarka patvirtintas teisinio reguliavimo stebésenos
planas.

»Atlieckama teisinio reguliavimo stebésena* dalyje turi biti skelbiamos
teisinio reguliavimo sritys, kuriy stebésena atlickama, teisés akty,
nustatanéiy teisinj reguliavima, kuriy stebésena atliekama, pavadinimai
(kartu su nuorodomis j teisés akty aktualias redakcijas, esancias Lietuvos
Respublikos Seimo ar kitose teisés akty bazése, arba galiojancias suvestines
redakcijas, esancias Teisés akty registre), atlieckamos teisinio reguliavimo
stebésenos terminai, uz teisinio reguliavimo stebésena atsakingy asmeny
vardas, pavardé (jeigu teisinio reguliavimo stebésena atlicka darbo grupé, —
Sios darbo grupés vadovo vardas, pavardé), jy telefony numeriai ir
elektroninio pasto adresai (Sie asmens duomenys skelbiami siekiant jtraukti
visuomeng j teisinio reguliavimo stebésenos atlikimo procesus).

»Teisinio reguliavimo stebésenos pazZymos* dalyje turi biti skelbiamos
teisingumo ministro patvirtintos formos teisinio reguliavimo stebésenos
pazymos, parengtos Teisinio reguliavimo stebésenos atlikimo tvarkos
apra$o nustatyta tvarka ir terminais.

Informacija neskelbiama

3. VEIKLOS SRITYS

Istaigos interneto svetainés skyriuje ,,Veiklos sritys“ skelbiama
informacija apie jstaigos veiklos sritis, atsiZvelgiant j jstaigos veiklos
tikslus ir atliekamas funkcijas.

Prireikus jstaigos veiklos sritys gali biiti nurodomos jstaigos interneto
svetainés puslapiuose, kurie turi atitikti Apraso nuostatas.

LAB interneto svetainéje puslapio

,, Veiklos sritys “ néra.

Kity biblioteky pavyzdys:

Vilniaus apskrities Adomo Mickevi¢iaus
viesoji biblioteka,

https://www.amb. It/It/veiklos-sritys/224

4. KORUPCIJOS PREVENCIJA

Istaigos interneto svetainés skyriuje ,,Korupcijos prevencija® skelbiama
(arba pateikiamos nuorodos j informacijos paskelbimo Saltinius) informacija
apie korupcijos prevencijos priemoniy, kurias jstaiga privalo vykdyti,
igyvendinimg, tai yra apie jstaigos vadovo patvirtinta korupcijos
prevencijos programg ir jos vykdyma, kity jstaigai priskirty korupcijos
prevencijos programy priemoniy ar veiksmy vykdyma; korupcijos
pasireiskimo tikimybe; korupcijos rizikos analiz¢ ir joje nurodyty pasitilymy
vykdyma; teisés akty projekty antikorupcinj vertinima; pareigybes, i kurias
pretenduojant turi biiti surinkta informacija apie asmenj, vadovaujantis
Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatymo 9 ir 91 straipsniy
nuostatomis, iSskyrus pareigybes, kurias uzimantiems asmenims pavesta
atlikti Zvalgybos ar kriminalinés Zvalgybos funkcijas; kur ir kaip pranesti
apie korupcija; subjekta, atsakinga uz korupcijos prevencija jstaigoje.
Istaigos iniciatyva gali buti skelbiama ir kita aktuali informacija apie
korupcijg ir jos prevencija.

Informacija neskelbiama

5. ADMINISTRACINE INFORMACIJA



https://www.amb.lt/lt/veiklos-sritys/224

Srityje ,,Nuostatai“ skelbiami jstaigos nuostatai, jstatai ar Kiti jstaigos
veiklg regulinojantys dokumentai.

LAB nuostatai skelbiami puslapyje
»Administraciné informacija —
Bibliotekos veiklos dokumentai“,
https://www.labiblioteka.lt/administracin
e-informacija/bibliotekos-veiklos-
dokumentai/34

Srityje ,,Planavimo dokumentai“ skelbiami strateginiai ir (ar) metiniai
veiklos planai, veiklos ataskaitos ir kiti su jstaigos veiklos planavimu
susije dokumentai, kuriy pagrindu jstaiga organizuoja savo veikla, taip pat
ju projektai. Sioje srityje skelbiami ir pavaldziy jstaigy metiniai veiklos
planai, veiklos ataskaitos, kiti su pavaldziy jstaigy veiklos planavimu susije¢
dokumentai, kuriy pagrindu pavaldzios jstaigos organizuoja savo veikla,
jeigu pavaldziy jstaigy interneto svetainése minéti dokumentai neskelbiami.

LAB metiniai veiklos planai skelbiami
puslapyje ,,Administraciné informacija
— Bibliotekos veiklos dokumentai“,
https://www.labiblioteka.lt/administracin
e-informacija/bibliotekos-veiklos-
dokumentai/34

Srityje ,,Darbo uZmokestis* pateikiami tos istaigos darbuotojy, einanciy
vienodas (tai yra to paties pavadinimo, neatsizvelgiant | jstaigos ir (arba)
strukttrinio padalinio pavadinima) arba pagal kitus pozymius vienartSes
pareigas, §iy pareigy pavadinimai, darbuotojy, einan¢iy vienodas arba pagal
kitus pozymius vienariiSes pareigas, skaiCius ir Sias pareigas einanciy
darbuotojy praéjusiy mety vidutinis ménesinis nustatytasis (paskirtasis)
darbo uZmokestis, taip pat einamyjy mety praéjusio ketvircio vidutinis
ménesinis nustatytasis (paskirtasis) darbo uZmokestis. Einamyjy mety
pragjusio ketvir¢io vidutinis ménesinis nustatytasis (paskirtasis) darbo
uzmokestis turi biiti paskelbtas per 10 darbo dieny nuo naujo ketviréio
pradzios, o praéjusiy mety vidutinis ménesinis nustatytasis (paskirtasis)
darbo uzmokestis — per 10 darbo dieny nuo kalendoriniy mety pabaigos.
Darbuotojo, kuris vienintelis jstaigoje eina atitinkamas pareigas, praéjusiy
mety vidutinis ménesinis nustatytasis (paskirtasis) darbo uzmokestis ir

Informacija apie darbo uzmokestj
skelbiama puslapyje ,,Administraciné
informacija — Finansinés ataskaitos®,
https://www.labiblioteka.lt/administracin
e-informacija/finansines-ataskaitos/52
Pastaba. Pateikta informacija tik uz
2018 m. I11 ketv.

einamyjy mety pragjusio ketviréio vidutinis meénesinis nustatytasis
(paskirtasis) darbo uzmokestis pateikiami tik gavus jo sutikima.
Srityje  ,,Paskatinimai ir apdovanojimai“ skelbiama informacija | Informacija neskelbiama. LAB yra

(nuasmeninti duomenys) apie jstaigos valstybés tarnautojy tais metais
gautus paskatinimus ir apdovanojimus, paskatinty ir apdovanoty valstybés
tarnautojy skaiéiy ir skatinimo ar apdovanojimo priezastis. Si informacija
atnaujinama kiekvieng mety ketvirtj.

biudzetiné jstaiga, kurioje visi
darbuotojai dirba pagal darbo sutartis

Srityje ,,Viesieji pirkimai“ pateikiama pagal Lietuvos Respublikos viesyjy
pirkimy jstatymg privaloma skelbti informacija apie jstaigos numatomus,
pirkimais susijusi informacija, taip pat vieSosioms konsultacijoms skKirti
viesyjy pirkimy dokumenty techniniy specifikacijy projektai.

Informacija uz 2015-2017 m. skelbiama
puslapyje ,,Administraciné informacija
— Viesieji pirkimai“,
https://www.labiblioteka.lt/administracin
e-informacija/viesieji-pirkimai/51.
2018-2019 m. informacijos néra

Srityje ,,BiudZeto vykdymo ataskaity rinkiniai pateikiamos Lietuvos
Respublikos vieSojo sektoriaus atskaitomybés jstatyme nurodytos
biudZeto vykdymo ataskaitos.

LAB biudZeto vykdymo ataskaitos
skelbiamos puslapyje ,,Administraciné
informacija — Finansinés ataskaitos“
https://www.labiblioteka.lt/administracin
e-informacija/finansines-ataskaitos/52

Srityje ,,Finansiniy ataskaity rinkiniai“ pateikiami jstaigos finansiniy
ataskaity ir vieSojo sektoriaus subjekty grupés konsoliduotyjy finansiniy
ataskaity rinkiniai. Tarpiniy ir metiniy ataskaity rinkiniai skelbiami Lietuvos
Respublikos vieSojo sektoriaus atskaitomybés jstatyme nustatyta tvarka ir
terminais.

LAB finansinés ataskaitos skelbiamos
puslapyje ,,Administraciné informacija
— Finansinés ataskaitos*
https://www.labiblioteka.lt/administracin
e-informacija/finansines-ataskaitos/52

Srityje ,,Ukio subjekty priezitira“ pateikiama Lietuvos Respublikos
vieSojo administravimo jstatymo 365 straipsnio 2 dalyje nurodyta
informacija, kurig privalo skelbti tikio subjekty veiklos priezitirg atliekantis
subjektas. Jeigu jstaigai privaloma skelbti informacija apie jstaigos
prizitrimus tkio subjektus, tokia informacija turi buti skelbiama Siame
papunktyje nurodytoje jstaigos interneto svetainés srityje.

Netaikoma

Srityje ,,Tarnybiniai lengvieji automobiliai“ skelbiama informacija apie
istaigos naudojamus tarnybinius lengvuosius automobilius (gamybiné
markeé ir modelis, spalva, valstybinis registracijos numeris), kuriuos
pagal Pavyzdines tarnybiniy lengvyjy automobiliy naudojimo biudZetinése
istaigose taisykles, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2009 m.
geguzés 27 d. nutarimu Nr. 543 ,Dél Pavyzdiniy tarnybiniy lengvyjy
automobiliy naudojimo biudZetinése jstaigose taisykliy patvirtinimo®,

Informacija skelbiama puslapyje
»Administraciné informacija — LAB
automobiliai®,
https://www.labiblioteka.lt/administracin
e-informacija/lab-automobiliai/148
Pastaba. Nenurodoma automobiliy
spalva
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privaloma zymeéti, iSskyrus specialigsias transporto priemones, kaip jos
apibréztos Lietuvos Respublikos saugaus eismo automobiliy keliais

istatyme.

6. PASLAUGOS

Skyriuje ,,Paslaugos* nurodomi teikiamy vie$yjy paslaugy pavadinimai.
Teikiamy paslaugy pavadinimai sugrupuojami pagal pacios jstaigos
pasirinktus  kriterijus. Kiekviename paslaugos apraSyme nurodomas
pavadinimas, koks bus paslaugos rezultatas, pateikiamas apra§ymas
interesantui, nurodoma, kokius dokumentus reikia pateikti norint gauti
paslauga; nurodoma paslaugos suteikimo trukmé, paslaugos gavéjas, kam
skirta paslauga; uz paslaugos suteikimg atsakingy asmeny (ir vadovo) ar
jstaigos padalinio kontaktiniai duomenys; paslaugos teikima reguliuojantys
teisés aktai, jy pavadinimai su nuorodomis j teisés akty aktualias redakcijas,
esancias Lietuvos Respublikos Seimo ar kitose teisés akty bazése, arba
galiojancias suvestines redakcijas, esanéias Teisés akty registre; kai
paslauga teikiama atlygintinai, nurodomas valstybés rinkliavy arba
atlyginimo uz informacijos teikima dydis, gavéjas, gavéjo kodas, saskaitos
numeris, jmokos kodas. Jeigu istaigos reguliavimo srityje iSduodamos
licencijos (leidimai) verstis iikine komercine veikla, Sioje jstaigos interneto
svetainés srityje nurodoma licencijuojamos tkinés komercinés veiklos
rusys, teisés akty, regulivojanciy tikinés komercinés veiklos licencijavima,
pavadinimai su nuorodomis ] teisés akty aktualias redakcijas, esancias
Lietuvos Respublikos Seimo ar kitose teisés akty bazése, arba galiojancias
suvestines redakcijas, esancias Teisés akty registre, licencijy (leidimy)
rusys, licencijas (leidimus) iSduodancios jstaigos, asmenys, kuriems gali
biiti iSduodamos licencijos (leidimai), ir informacija teikianCio asmens
kontaktiné informacija. Jeigu jstaiga iSduoda dokumentus, kuriais
patvirtinami tam tikri juridiniai faktai, Sioje jstaigos interneto svetainés
srityje nurodomi teisés akty, reguliuojan¢iy dokumenty, kuriais patvirtinami
juridiniai faktai, iSdavimg, pavadinimai su nuorodomis ] teisés akty
aktualias redakcijas, esancias Lietuvos Respublikos Seimo ar kitose teisés
akty bazése, arba galiojancias suvestines redakcijas, esancias Teisés akty
registre, ir asmenys, kuriems gali bati i8duodami dokumentai.

Istaigos interneto svetaingje turi buti sudaryta galimybé jstaigos teikiamos
vieSosios paslaugos, administruojamos vieSosios paslaugos ir (arba)
teikiamos administracinés paslaugos vartotojui balsuojant ir (arba)
komentuojant jvertinti tos paslaugos, jeigu jstaiga ja teikia, kokybe.

Jeigu istaiga teikia elektronines vieSasias paslaugas, jstaigos interneto
svetainés skyriuje ,Paslaugos® turi buti pateikiama nuoroda j e.
valdzZios varty svetaine.

Jeigu istaigos teikiamos vieSosios ir (arba) administracinés paslaugos jau
yra sugrupuotos, aprasytos ir paskelbtos kurioje nors valstybés
informacinéje sistemoje, jstaigos interneto svetainés skyriuje ,,Paslaugos®
galima pateikti tik nuorodas j jas.

Informacija skelbiama puslapyje
»Paslaugos*,
https://www.labiblioteka.lt/paslaugos/s.
Teikiamy paslaugy pavadinimai
sugrupuoti:

,,Leidiniy iSdavimas®,

»~Mokymai vartotojams*,

,,Edukacinés programos®,

,,Kitos paslaugos*,

»,Mokamy paslaugy sarasas.

Skiltyje ,, Mokamy paslaugy sqrasas “
nurodomas rinkliavos uz paslaugas
dydis, taciau néra informacijos apie
gavéjq, gavéjo kodg, sqskaitos numery,
jmokos kodg. Nenurodyta informacija
apie mokamy paslaugy teikimg
reguliuojancius teisés aktus.

LAB interneto svetainéje nesudaryta
galimybé jstaigos teikiamos vieSosios
paslaugos vartotojui balsuojant ir (arba)
komentuojant jvertinti paslaugos (-y)

kokybe.

7. ATVIRI DUOMENYS

Skyriuje ,,Atviri duomenys* skelbiamos nuorodos ] jstaigos pakartotinai
naudoti teikiamus skaitmeniniy dokumenty rinkinius, esancius Skaitmeniniy
dokumenty rinkiniy portale ar kitoje skaitmeniniy dokumenty rinkiniams
skelbti skirtoje informacinéje sistemoje; dokumentai, kuriems taikomos
specialiosios dokumenty pakartotinio naudojimo salygos, ir specialiosios jy
pakartotinio naudojimo sglygos; informacija apie susitarimus dél iSimtiniy
teisiy (vieSosioms paslaugoms teikti, Lietuvos kultiiros paveldui
skaitmeninti) pakartotinai naudoti dokumentus suteikimo; nustatytas
atlyginimo uz dokumenty teikimg dydis ir atlyginimo mokéjimo tvarka;
informacija apie nustatyto ar apskaiciuoto atlyginimo uz dokumenty teikima
dydzio apskundimo tvarka.

LAB svetaingje skelbiama LAB atlikty
tyrimy ir kita medziaga, kuri gali biti
aktuali svetainés lankytojams
(informacija apie isleidziamus leidinius,
fondy dydj ir kt.)

8. ASMENS DUOMENU APSAUGA

Skyriuje ,,Asmens duomenuy apsauga“ skelbiamos asmens duomeny
tvarkymo taisyklés, vaizdo asmens duomeny tvarkymo taisyklés, asmens
duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo tvarkos aprasas, duomeny subjekty
praSymy jgyvendinti duomeny subjekty teises formos, asmens duomeny
apsaugos pareigiino kontaktiniai duomenys (vardas ir pavarde, telefono
numeris ir (arba) elektroninio pasto adresas) ir kita aktuali informacija

Informacija skelbiama puslapyje
»Administraciné informacija —
Asmens duomeny apsauga®,
https://www.labiblioteka.lt/administracin
e-informacija/asmens-duomenu-
apsauga/193
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asmens duomeny tvarkymo klausimais.

9. NUORODOS

Skyriuje ,,Nuorodos“ turi buti pateikiamos nuorodos i kity susijusiy
jstaigy, istaigos padaliniy, savininko teises ir pareigas jgyvendinancios
institucijos interneto svetaines.

Skyriaus ,, Nuorodos*“ LAB interneto
svetainéje néra

10. KITA

Istaigos interneto svetainéje turi biiti sudarytos salygos joje ar elektroniniu
pastu kreiptis i istaiga, pateikti jstaigos reguliavimo srities klausimus ar
pasitlymus ir teisés akty nustatyta tvarka gauti | juos atsakymus
elektroniniu pastu ar Sioje jstaigos interneto svetainéje.

Vartotojams sudarytos salygos rasyti
komentarus puslapyije ,,Kas gali
naudotis LAB paslaugomis*,
https://www.labiblioteka.lt/kas-gali-
naudotis-lab-paslaugomis/6

Istaigos interneto svetainéje turi buti jdiegta informacijos rodyklé, joje
pateikiama nuosekli jstaigos interneto svetainés puslapiy struktiira ir kita
papildoma informacija.

LAB interneto svetainéje jdiegta
informacijos rodyklé ,,Svetainés
medis*
https://www.labiblioteka.lt/sitestructure,
zr. 2 lentele

Istaigos interneto svetaingje turi biti skelbiama informacija apie jstaigos
skelbiamus konkursus ar priémimg j laisvas darbo vietas.

Informacija skelbiama skyriuje
»Naujienos*

Istaigos interneto svetaingje butina jdiegti Zodinés paieSkos sistemg, Kuri
sudaryty salygas ieSkoti reikiamos informacijos pagal raktinius zodzius
visoje istaigos interneto svetainéje.

Tokia galimybé LAB svetainéje yra
(paieska pagal raktinius Zodzius)

2 lentelé. LAB interneto svetainés medis

7 \

1/ 1) Lietuvos aklyjy e etk o i : P

‘LB biblioteka VRS pelEsits 28 leskoti O EN % Svetainés medis
K li naudotis LAB () . So% TR "

9 as?)g;m;omiz 'Ql Paslaugos v a Savanoryste "‘ Apie ija !! ) galerija

Svetainés medis

Kas gali naudotis LAB paslaugomis

Paslaugos
——= Leidiniy iSdavimas
——= Mokymai vartotojams
————= Ekskursijos ir edukacinés programos
— = Kitos paslaugos
—— = Mokamy paslaugy sarasas

Savanorysté

Apie disleksijg

Nuotrauky galerija

Kam to reikia?

Atnaujinkite narsykle

Leidinys ,Pagalba akliems vaikams*
Sintezatorius - kas tai?

Atsisiysti sintezatoriy

Kontaktai

Darbo laikas

Naujienos

Atlikus LAB interneto svetainés struktiiros vertinimg pagal Bendryjy reikalavimy valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms apraSo reikalavimus, nustatyta, kad LAB
interneto svetainé atitinka Apraso reikalavimus i§ dalies. DidZioji dalis informacijos LAB interneto
svetain¢je yra skelbiama, taciau kai kurios reikiamos skiltys nepateikiamos.
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VIRTUALIOS AKLUJU BIBLIOTEKOS ELVIS FUNKCINES CHARAKTERISTIKOS

Lietuvos aklyjy bibliotekos skaitytojai turi unikalig galimybe naudotis vienintele Lietuvoje
virtualia skaitymo sutrikimy turintiems zmonéms skirta biblioteka ELVIS. Ji leidzia vartotojams
ieskoti ir gauti visus reikiamus leidinius neiSeinant i§ namy. Daugeliui skaitymo negalig turinciy
zmoniy sudétinga pasiekti bibliotekos patalpas, todél virtuali biblioteka yra svarbi alternatyva
tradicinéms informacijos paslaugoms. Norint naudotis ELVIS, tereikia turéti interneta, kompiuterj
ar mobilyjj jrenginj. Virtuali biblioteka ELVIS buvo sukurta 2010-2012 m. jgyvendinus ES
struktiiring parama gavusj projekta ,,Virtuali aklyjy biblioteka®. Si virtuali biblioteka pritaikyta
vartotojy poreikiams — pateikiama paprasta ir neperkrauta vartotojo sgsaja, galimybé keisti Srifto
dydj, teksto, ekrano fono spalvas, lengvai perprantama paieSka, galimybé klausytis leidinius
nuotoliniu biidu, taip pat ir galimybé juos parsisiysti j savo jrenginj [4].

ELVIS tikslai — centralizuotai kaupti, tvarkyti, apdoroti, analizuoti, atvaizduoti, teikti garsines
knygas, garsinius zurnalus, DAISY, tekstinius ir kitus elektroninés informacijos leidinius paslaugy
gavéjams.

Asmens duomeny tvarkymo ELVIS tikslas — identifikuoti fizinius asmenis, uztikrinti, kad tik
atitinkami asmenys galéty naudotis ELVIS, siekiant uztikrinti Autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy
jstatymo laikymasi: t.y. pagal Siuo metu galiojant] jstatyma teis¢ naudotis ELVIS turiniu turi tik
regejimo negalig turintys asmenys.

ELVIS vartotojams sistemoje sukurtos kelios posistemés, trumpi jy funkciniai apraSymai
pateikiami 3 lenteléje.

3 lentelé. ELVIS posistemés ir jy paskirtis

Posistemés pavadinimas

Posistemés paskirtis

ELEKTRONINIU LEIDINIU PAIESKOS
POSISTEME

Skirta greitai surasti reikalingus elektroninius leidinius
ELVIS, naudojant paprastajg arba detaligjg (iSplésting)
paieskas

ELEKTRONINIU LEIDINIU KATALOGO
POSISTEME

Skirta elektroniniy leidiniy sgraso ir leidinio apraso
pateikimui prieinamu nejgaliesiems formatu, leidiniy ir jy
parengimo komentavimui ir vertinimui

LEIDINIU TRANSLIAVIMO INTERNETU
POSISTEME

Skirta saugiai, naudojant nejgaliesiems pritaikyta sasaja,
transliuoti garsinius leidinius internetu j kompiuterius ar
mobiliuosius telefonus. Naudojantis §ia posisteme
vartotojai gali perklausyti garsinius leidinius specialiu
nejgaliesiems pritaikytu grotuvu tiesiogiai internetu
»online®, nutraukti klausymasi ir vél prisiregistravus testi
leidinio perklausg nuo tos vietos, kur buvo nutrauktas
transliavimas

KOMUNIKACIJOS POSISTEME

Suteikia galimybe vartotojams teikti paklausimus ir gauti
atsakymus i§ ELVIS administracijos, bendrauti su kitais
ELVIS vartotojais, komentuoti ir vertinti LAB teikiamas
paslaugas

DIKTORIU KATALOGO POSISTEME

Skirta diktoriy sarafo ir diktoriaus apra$o pateikimui
prieinamu nejgaliesiems formatu, diktoriy komentavimui,
vertinimui ir naujy diktoriy sitlymui

NAUJIENU POSISTEME

Skirta teikti naujausig informacija ELVIS vartotojams
nejgaliesiems prieinamame formate, narSyti naujieny
archyva ir prenumeruoti naujienas

ELVIS INTERNETINIS PORTALAS

Portalas laisvai prieinamas visiems lankytojams su
ribotomis duomeny prieigos teisémis, ELVIS vartotojams
skirta svetainé darbui su kompiuteriais arba mobiliaisiais
telefonais
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TYRIMO REZULTATAI

Tyrimo metu buvo siekiama nustatyti vartotojy, turinciy regéjimo negalia, pasitenkinimg
elektroninémis LAB paslaugomis naudojantis interneto svetaine www.labiblioteka.lt ir virtualia
aklyjy biblioteka ELVIS, iSsiaiSkinti bibliotekos teikiamy elektroniniy paslaugy paklausa, vartotojy
nuomong apie Siy paslaugy svarbg bei naujy paslaugy poreikj, nesinaudojimo elektroninémis
paslaugomis priezastis.

Apklausoje dalyvavo 20 regos negalig turin¢iy LAB elektroniniy paslaugy vartotojy, i$ jy 6
moterys ir 14 vyry. Respondentai atstovauja jvairias amziaus grupes, pradedant jaunuoliais iki 20
mety ir baigiant pagyvenusiais zmonémis: iki 20 mety — 3 respondentai, 21-30 mety — 5
respondentai, 31-40 mety — 1 respondentas, 41-50 mety — 2 respondentai, 51-60 mety — 3
respondentai, vir§ 61 mety — 3 respondentai. Tyrime daugiausia dalyvavo dirbantys Zmonés (13
respondenty), igije aukstaji universitetinj iSsilavinimg (11 respondenty).

Bibliotekos vartotoju pasitenkinimas interneto svetainés www.labiblioteka.lt paslaugomis

4 lentelé. Tyrimo dalyviy atsakymai j 1 klausimg ,,Ar LAB interneto svetainés struktira ir
pateikiama informacija yra aiski, suprantama ir patogi naudojimui? Jei susidiiréte su kokiomis nors
problemomis, prasome pakomentuoti*

Atsakymas (1): Informacija aiski, o struktiira nejprasta, anksciau eidavom per antrastes ir vienoje vietoje rasdavome ir
renginius ir naujienas, o dabar reikia spaudinéti atskirai kiekvieng nuorodq, norint patekti j kiekvieng naujienq ar
renginj.

Atsakymas (2): Taip, aiski suprantama ir patogi.

Atsakymas (3): Taip, struktiira ir pateikiama informacija yra aiski ir suprantama, nors pati svetainé galéty biti labiau
pritaikyta vartotojams naudojantiems ekrano skaitymo programas.

Atsakymas (4): Taip problema yra, kadangi negaliu skaityti naudodamas ekrano skaitymo programgq. 1. nuoroda j
vieng naujienq. 2. nuoroda j viena renginj. 3. nuoroda j viena nuotrauky albumq. Nesuprantu kokios tai nuorodos.

Print screan pridedu (1 pav.).

Atsakymas (5): Viskas suprantama ir aisku.

Atsakymas (6): Struktiira aiski, informacija kartais pateikiama kiek keistai, tarkime apie kalbos sintezatoriy, tos dvi
nuorodos viena prie kitos Siek tiek klaidina, neaisku, ar apie tq patj turinj eina kalba.

Atsakymas (7): Skiltyse ,, Renginiy kalendorius“, ,,Naujienos “, ,, [vyke renginiai ir jgyvendintos programos “ nuorodos
Jj renginius, naujienas ar nuotrauky galerijos albumq galéty buti uzvardintos. Pvz, jei yra nuoroda j susitikimg su
rasytoja Liuda JonuSiene Panevézyje, tai nuoroda taip ir galéty vadintis, nes dabar JAWS (ekrano nuskaitymo ir
jgarsinimo programa) ant kiekvienos nuorodos sako tq patj ,,nuoroda j renginj “ ir bitina jeiti j nuorodos vidy tam, kad
suzinotum koks tai renginys. Tai yra labai nepatogu. Tas pats yra ir su naujienomis, jos taip pat néra aiskios, kol
nejeini j naujienos nuorodos vidy. Su nuotrauky galerija tas pats. Nuotraukos galéty biti trumpai aprasytos, kad ir
neregys galéty suzinoti, kas jose yra pavaizduota. Nepatogi ir informacijos perziura skiltyje ,, Leidiniy katalogai“.
Pasirinkus bet kurj katalogq, tarkim ,,Per ketvirtj jgarsintos ir Brailio rastu isleistos knygos*, jéjus j bet kurig to
katalogo nuorodq, po to norint is jo iseiti, uzsidaro visi katalogai, yra iSmetama j pagrindinj labiblioteka.lt puslapj ir
vél reikia eiti j skiltj ,, Leidiniy katalogai* ir taip toliau. Galéty biti, jog pasirinkus katalogq ir norint perziiiréti jo visas
nuorodas, uzdarius vieng nuorodq neisSmesty j pradinj labiblioteka.lt puslapj, o likty leidiniy katalogo skiltyje. [éjus |
,, Virtualios parodos ** ten is vis kazkokia su jokiomis parodomis nesusijusi informacija. Néra jokiy virtualiy parody.
Atsakymas (8): LAB svetainéje noriu rasti, kas naujo Sioje jstaigoje, jos veikloje, kokie renginiai ir darbai jos laukia,
kokios naujos knygos gautos, pvz., Siq savaite. Mane svetainéje pasitinka: ,,Kas gali naudotis LAB paslaugomis “,
,,Renginiai“, , Paslaugos*“, , Savanorysté®, , Visuomenei*. Siomis rubrikomis Zmogus pasinaudoja kartq tam, kad
suzinoty. O po to visq laikg prasukinéja. Po to didziulis piesinys ,, Skaityti gali visi“. Tg filmukg paziari kartq ir
uztenka, Taciau pasikroves svetaine kiekvieng kartq turi prasukinéti. ,, Naujienos “ nukistos j apacig. Renginiai suplakti
su jgyvendintomis programomis. Jgyvendinkite programas kokias tik norite (suprantu, kad tai reikia viesinti), bet mane
domina renginiai ir Jilsy gyvenimas.

Atsakymas (9): Svetainéje pateikiamas turinys yra pakankamai aiskus, iSsamus ir suprantamas. DZiugu, kad galima
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http://www.labiblioteka.lt/

greitai naviguoti svetainéje ir lengvai rasti reikiamg informacijq. Per netrumpq naudojimosi svetaine laikotarpj
nepastebéjau ypatingai dideliy problemy, kurios vienaip ar kitaip trukdyty suprasti svetainéje pateikiamq medziagq ir
svetainés turin. Manau, jog ten skelbiama informacija (naujienos, skelbimai, renginiai) taip pat yra patogiai pateikti ir
nereikia kazkur daug/giliai ieskoti, norint rasti reikiamq informacijq. Kita vertus, pliusas dar ir tas, kad nemazai
informacijos yra skelbiama ir bibliotekos Facebook puslapyje, kas taip pat pagreitina efektyvesne informacijos sklaidg.
Atsakymas (10): Tikrai aiski, ko reikia, greit susirandu.
Atsakymas (11): Pateikiama informacija yra aiski ir suprantama. Su problemomis neteko susidurti.
Atsakymas (12): -
Atsakymas (13): Kiek susidiuriau — viskas buvo aisku.
Atsakymas (14): IS esmés patogi.
Atsakymas (15): Taip
Atsakymas (16): Daug kq darau intuityviai, taigi ir Sitas komentaras intuityvus. Senojoje svetainéje buvo daug
nereikalingos info, bet informatyvumo atzvilgiu ji buvo geresné. Atsidarai, per kelias sekundes pereini per antrastes
(hedingus) ir jau turi apytikri vaizdg. Jeigu sudomina, narsai toliau. Dabar vietoje , hedingy yra nuoroda j vieng
renginj, nuoroda j vieng naujienq. Net su labai greitais kompiuteriais, kol perziuri kelias naujienas ar kelis renginius,
sugaisti daugiau laiko nei norétum. Praeina bet koks noras ieskoti ir dométis. Kazkada ieskojau keliy administracijos
darbuotojy tiksliy pareigybiy — neradau. Gal neatidziai ar per trumpai ieSkojau, bet turéty buti randama paprasciau ir
lengviau.
Atsakymas (17): Taip, viskas yra gerai.
Atsakymas (18): AS nesinaudoju Sia svetaine.
Atsakymas (19): Ankstesné LAB svetainés struktiira neregiui ar silpnaregiui buvo suprantamesné ir patogesnée.
Atnaujintoje, labai issklaidyta, matanciam gal ir tinka, bet man sudétingiau, Zenkliai. Ar tikrai patogi iSdéstymo
sistema: Renginiy kalendorius, Naujienos, [vyke renginiai ir jgyvendintos programos. Renginiy kalendorius, tai ir
turéty buti pateikta info kaip kalendorius - paspaudziu norimg ménesio, ieSkomq dieng ir matau. Jvyke renginiai, - tai
nuotraukos su trumpu aprasu. Gal geriau jvardinti — Galerija. Pagalvokite, ar patogu rasti informacijq apie bibliotekq?
Ji puslapio pabaigoje. Kol neparodé regintis draugas, jos nepastebéjau.
Apie LAB

e Apie biblioteka

e Administraciné informacija
Projektai
Leidiniai
Veiklos tyrimai
Teisés aktai

o Karjera
Kol kas LAB svetainéje matoma - Sena puslapio versija, ji tikrai buvo patogesné vartotojams. Kairéje puséje, stulpeliu,
pateita pagrindiné informacija, paieska aiski, randi norimq temq ir OK.
Atsakymas (20): LAB svetaine nesinaudoju, apie renginius suZinau Facebook'e, o apie naujas garsines knygas —
klausydamas Paneveézio aklyjy centro radijo ,, Regovitus “.

1 pav. Respondento vaizdinis komentaras del atsakymo j 1 klausima

2 Lietuvos akiyjy biblioteka - Internet Explorer

LAB Panevézio LAB Klaipédos ACI0 partneriams ir Patarimai
padalinys padalinys réméjams bendraujant su
neregiu

Ziaréti galerija > l:i;\ks o = — = = Ziaréti galerija >

Visos galerijos

-~
| virsy

B] Lietuvos aklyjy biblioteka
LT-03142 Vilnius
UzZsisakyti
teka.lt
saugomi Juridiniy
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https://labiblioteka.lt/apie-biblioteka/58
https://labiblioteka.lt/administracine-informacija/12
https://labiblioteka.lt/projektai/33
https://labiblioteka.lt/leidiniai/89
https://labiblioteka.lt/veiklos-tyrimai/57
https://labiblioteka.lt/teises-aktai/11
https://labiblioteka.lt/karjera/217

5 lentelé. Tyrimo dalyviy atsakymai j 2 klausimg ,,Kaip vertinate LAB interneto svetaingje
skelbiamos informacijos turinj? Ar skelbiama informacija yra aktuali ir naudinga Jums?*

Atsakymas (1): Informacija tikrai naudinga ir aktuali, taip pat labai gerai, kad informacija skelbiama ir Fcebook ‘e.
Atsakymas (2): Dalinai.

Atsakymas (3): Vertinu teigiamai, manau visa aktualiausia informacija yra pateikiama svetainéje.

Atsakymas (4): Vertinu gerai, tik reikia sutvarkyti svetaine.

Atsakymas (5): Ganétinai retai naudojuosi sia svetaine, tad neturiu nuomones.

Atsakymas (6): Naudinga, kai Zinau, kad ieSkau biitent to, kq Labiblioteka turéty turéti.

Atsakymas (7): Skelbiama informacija tikrai yra naudinga.

Atsakymas (8): Naudingos ir aktualios informacijos bina, bet tenka jg susirasti paciam, nes yra giliau uzkasta.
Biblioteka yra tam, kad duoty knygas. O tos knygy tékmés, to nuolatinio gauséjimo (knygy garsiniy, brailiniy)
skaitytojams pateikiate kas savaite, o kur tai matosi? Internetu lankausi Lietuvos aklyjy bibliotekoje, kuri kaupia
informacijq apie akluosius ir silpnaregius. Atsivertus svetaine tai ,,nepuola “ j akis.

Atsakymas (9): Svetainéje dazniausiai skaitau tai, kas man aktualu / jdomu, jei yra turinio, kuris mangs nedomina,
tiesiog jj praleidziu. Taigi galiu sakyti, jog svetainéje mane dominancio turinio tikrai yra, na, o kg skaityti ar ko
neskaityti, mano supratimu, c¢ia jau nuo kiekvieno priklauso, kas jam labiausiai patinka...

Atsakymas (10): Skelbiamos informacijos tikrai daug. Aktuali, savaime aiSku, ne visa, bet atsirinkti nesudétinga dél
aiskios struktiros (taip pat padeda ir Facebook puslapis).

Atsakymas (11): Skelbiamos informacijos turinys aiSkus, aktualus ir naudingas.

Atsakymas (12): -

Atsakymas (13): Kai retai ieskau, tai ir pastaby néra.

Atsakymas (14): Aktuali.

Atsakymas (15): Taip.

Atsakymas (16): Ypatingy pageidavimy neturiu, manau, kad pakanka. Galéty biiti speciali skiltis su nuorodomis j
Lietuvos ir uzsienio bibliotekas ar domeny bazes, pvz., nuoroda j internete skelbiamas knygas Brailio rastu.

Atsakymas (17): Svetainéje neradau naudingos informacijos. Tritksta daugybés dalyky: néra informacijos kas
garsinama $j ketvirtj ir kas bus garsinama kitq ketvirtj. Néra informacijos kokie garsiniai Zurnalai uzdaromi ir kokie
nauji bus garsinami. Biity malonu pamatyti vaizdo jrasus kaip diktoriai skaito garsines knygas bent po 5 minutes, kad
biity galima pasiziureti.

Atsakymas (18): Negaléciau labai to pakomentuoti, nes nesinaudoju Sia svetaine.

Atsakymas (19): Daug naudingos medziagos. Tik kai kurig sudétinga susirasti. Pvz. sunku surasti - Paslaugy punkty
sqrasas, jis prie KONTAKTU. Kodél as ji turiu butinai parsisiysti j savo kompq? Tikslinga sqrasq patalpinti visq, bus
vieninga svetaineés sistema.

Atsakymas (20): Manau, jog naudinga, tiesiog ji prieinama ne tik internetinéj svetainé;.

6 lentelé. Tyrimo dalyviy atsakymai | 3 klausimg ,,Kokios informacijos dazniausiai ieSkote LAB
interneto svetaingje?

Atsakymas (1): Informacijos apie renginius ir taip pat naujienas paskaitau.

Atsakymas (2): Daugiausiai naudoju ELVIS sistemg arba pasiskaitau apie bibliotekoje vyksiancius renginius.
Atsakymas (3): Dazniausiai ieSkau informacijos apie renginius ir skaitau bibliotekos naujienas.

Atsakymas (4): Tik naujienas skaitau.

Atsakymas (5): Apie renginius ir leidinius.

Atsakymas (6): Pagrinde cia: https://labiblioteka.lt/lietuvos-akluju-bibliotekos-katalogai/71

Atsakymas (7): Bent kol kas dazniausiai jungivosi prie ELVIO, paZiariu Brailio rastu isleisty knygy katalogus.
Atsakymas (8): Naujieny, skelbimy, kartais — tiflotyrinés medziagos. Jq, tq medZiagq, dazniausiai gaunu ne i§
interneto, o is konkreciy zmoniy.

Atsakymas (9): Pasidomiu, kokie numatomi artimiausi renginiai, jei nepavyksta sudalyvauti jdomioje veikloje, jdomu
paskaityti naujienas, kaip tie renginiai praéjo, kokie atsiliepimai ir pan.

Atsakymas (10): Artimiausiy renginiy/naujausiy leidiniy.

Atsakymas (11): Dazniausiai tenka ieskoti informacijos, kuri susijusi su naujienomis ir biisimais renginiais.
Atsakymas (12): Pageidaujamy naujai jgarsinty knygy.

Atsakymas (13): Paprastai neieskau.

Atsakymas (14): Naujienos.

Atsakymas (15): Apie renginius.

Atsakymas (16): Apie renginius ir isleidziamas knygas.

Atsakymas (17): Dazniausiai ieSkau nuorodos j virtualig bibliotekq.

Atsakymas (18): -

Atsakymas (19): Nawjieny, leidiniy, kontakty, kartais nuorody ir Foto.

Atsakymas (20): Pacioj svetainéj neieskau nieko, naudojuosi tik ELVIU.
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7 lentelé. Tyrimo dalyviy atsakymai | 4 klausimg ,,Kokios informacijos pasigendate LAB interneto
svetaingje?*

Atsakymas (1): Nera tokios informacijos, kurios pasigendu.

Atsakymas (2): Apie bibliotekos ateities planus ir vykdomus projektus.

Atsakymas (3): Manau svarbiausia informacija yra pateikiama svetainéje.

Atsakymas (4): Jokios.

Atsakymas (5): Nieko nepasigendu.

Atsakymas (6): Apie moksliniy leidiniy duomeny bazes ir galimybiy prie jy prieiti.

Atsakymas (7): Pasigedau informacijos apie paslaugas, kurias galima gauti bibliotekoje, iSsamiy paslaugy aprasymy,
kontakty kaip uzsisakyti paslaugq, jei kainuoja, kiek kainuoja ir pan. Tarkim man reikéjo suzinoti apie galimybe
uzsisakyti, jog Brailio knygas atveZty man j namus ir neradau informacijos labiblioteka.lt apie tai.

Atsakymas (8): Kasdieniniame gyvenime daug nuveikiate neregiy labui. O kur tai matosi? Kur filialy gyvenimas? Kaip
gyvena Jiisy savanoriai ir kodél jie savanoriai. Kaip laikosi Jiusy diktoriai, kaip jie gyvena, kas jy gyvenime naujo,
Kokie Jusy darbuotojy laiméjimai? Kur praktiniai patarimai garsiniy knygy skaitytojams, Brailio rasto vartotojams?
Kur galimybiy skaityti garsines knygas naujovés? Kur naujovés is neregiy gyvenimo. Kur pamisusiy dél knygy
skaitytojy istorijos? Kur kity Saliy neregiy biblioteky gyvenimas ir galimybés naudotis jy paslaugomis?

Atsakymas (9): Manau, kad tai, kas svarbiausia, joje yra pateikta, tai kaip man tai ten kazko labai svarbaus netriiksta.
Atsakymas (10): Jokios.

Atsakymas (11): Kol kas jokios informacijos nepasigedau.

Atsakymas (12): -

Atsakymas (13): Dazniausia néra tikslo ten jos ieskoti.

Atsakymas (14): Tiksliai nezinau.

Atsakymas (15): Man uztenka.

Atsakymas (16): Tiesioginiy renginiy, susitikimy, paskaity transliacijy bibliotekos FB profilyje. Techninés galimybés
tai leidzia, pvz., laidos Aklas pasimatymas FB profilyje vyksta transliacijos is laidos dalyviy Susitikimy su visuomene.
Atsakymas (17): Pasigendu informacijos, kokios knygos buvo jgarsintos ir kokios bus garsinamos.

Atsakymas (18): -

Atsakymas (19): Apie jvykusius jdomius renginius. Galéty biti talpinami ir garso, ir vaizdo jrasai, XXI amzius.
Daugiau info apie neregiy bendruomene, jy pasiekimus ir kt.

Atsakymas (20): -

8 lentelé. Tyrimo dalyviy atsakymai j 5 klausimg ,,Ar LAB interneto svetaine patogu naudotis
mobiliaisiais jrenginiais? Jei susidiiréte su kokiomis nors problemomis, praSome pakomentuoti

Atsakymas (1): Nenaudojau LAB svetainés mobiliuosiuose jrenginiuose.

Atsakymas (2): Nenaudoju.

Atsakymas (3): Nesinaudoju LAB svetaine telefone.

Atsakymas (4): Nesinaudoju.

Atsakymas (5): Dazniausiai naudojuosi narsymui kompiuter;.

Atsakymas (6): Neméginau naudoti, bet kadangi naudojamas standartinis HTML, tai manau viskas bus gana neblogai.
Atsakymas (7): Nesinaudoju per mobilius jrenginius.

Atsakymas (8): Naudojantis kompiuteriu vartant svetaing man nepatinka tai, jog daznai pasirinkta mane dominanti
informacija atsidaro vis naujame lange. Mégstu svetainése vaikscioti naudodamasis klaviatira. Man patogiau kai
sugriztu j ten is kur atéjau. Dabar turiu ,, gesinti langus . Nezinau, bet gal kitiems tai gerai?

»WCAG Color contrast checker” programéle patikrvinus naudojamy spalvy kombinacijy kontrastingumq baisios
tragedijos lyg ir néra. Yra keletas kombinacijy, kurios jvertintos netinkamai, bet praktikoje normalaus kontrasto
svetainéje man tritksta. Kompiuteryje svetainés teksto Sriftas galéty taip pat buti geresnis. Reikéty Srifto, kuris raidziy
galuose ar pacioje raidéje nesusiauréja ir nenuplatéja. Pavyzdziu galéty buti Sriftas ,,Colibri*. Beje, ir si anketa
parasyta nelabai tinkamu ,, Times new roman * Sriftu.

Atsakymas (9): Dazniausiai stengiuosi svetaine naudotis tuomet, kai biunu prie kompiuterio, todél Siuo klausimu
nelabai kq galiu pakomentuoti, nes telefonu labibliotekos svetaine nesinaudoju. Gal reikés pradét? ©

Atsakymas (10): Man isvis tokio tipo svetainémis naudotis mobiliaisiais jrenginiais néra patogu, todél nelabai galiu
komentuoti, bet pabandZius naviguoti atrodo, jog accessibility yra labai normaliai sutvarkytas tiek ir m.versijoje.
Atsakymas (11): Taip, patogu naudotis.

Atsakymas (12): Mobiliais telefonais nesinaudoju.

Atsakymas (13): Tokiais jrenginiais nesinaudoju.

Atsakymas (14): Mobiliuoju nesu bandes, jei naudojuosi, tai kompiuteriu.

Atsakymas (15): Nesinaudoju.

Atsakymas (16): Nesinaudoju. NeZinau.

Atsakymas (17): NebandZiau naudotis, nes neturiu tokio poreikio.

Atsakymas (18): Niekada to nebandziau.
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Atsakymas (19): Negaliu komentuoti, naudojuosi labai retai.
Atsakymas (20): NebandZiau.

9 lentelé. Tyrimo dalyviy atsakymai j 6 klausimg ,,Ar prenumeruojate LAB interneto svetainés
naujienlaisSkj? Kokios informacijos jame pageidautumeéte, kokios naujienos Jums biity aktualios?*

Atsakymas (1): Prenumeruoju, smagu, kad gaunu informacijq apie renginius, manau, tai yra aktualiausia informacija.
Atsakymas (2): Prenumeruoju. Aktuali informacija apie bibliotekos renginius, ir informacija apie garsintinas knygas.
Atsakymas (3): Kadangi pats persiskaitau svetainéje esancias naujienas ir informacijq apie organizuojamus renginius,
todél naujienlaiskio neprenumeruoju.

Atsakymas (4): Acia, kol kas nesidomiu prenumeratomis.

Atsakymas (5): Taip gaunu naujienas, neturiu jokiy konkreciy pageidavimy.

Atsakymas (6): Neprenumeruoju.

Atsakymas (7): Lyg ir prenumeruoju, informacija ateina apie renginius, ta¢iau man patogiau yra gauti informacija SMS
zinute | telefona, todél naujienlaiskiy net neskaitau.

Atsakymas (8): Nemégstu prenumeruojamy, automatiskai besikemSanciy dalyky. Visokiy prenumeraty. MedZiaga
kaupiasi — tu tampi lyg ir nusidéjéliu, kad nespéji jos perzvelgti. Zymiai patogiau atsiradus norui rasti informacijq ir su
Jja susipazinti. To naujienlaiskio turinys galéty biti dedamas svetainéje. Kas norés — paskaitys. Didés poreikis uzsukti
labiblioteka.lt. Norisi, kad Jiusy visuomenei skleidziama informacija gausiai ir intensyviai atsispindéty svetainéje
labiblioteka.lt. O ,, Bukas feisas‘ bity naudojamas paskaloms skleisti ir ,, garui nuleisti . Jei manote, kad reikia daryti
kitaip, tai taip ir parasykite ,, Cia tik dél to, kad reikia, o mus tikrai rasite Facebook *.

Atsakymas (9): Prenumeruoju, bet praktiskai laiSky neskaitau, nes kai randu laiskq nuo bibliotekos, tq informacijq
dazniausiai jau esu girdéjes anksciau (pvz. is Facebook naujieny srauto), bet Sig LAB paslaugqg vertinu teigiamai.
Atsakymas (10): Ne, neprenumeruoju, nes visq reikiamq informacijg gaunu per socialinius tinklus net keletq karty!
Siaip, kaip minéta, svarbiausia informacija yra artéjantys renginiai, susitikimai bei naujai isleisty knygy trumpa
apzvalga.

Atsakymas (11): Ne, naujienlaiskio neprenumeruoju.

Atsakymas (12): Ne.

Atsakymas (13): Ne.

Atsakymas (14): Naujienlaiskio neprenumeruoju, bet naujienas apie renginius gaunu SMS Zinutémis, taip pat LAB
matau Facebook puslapj, kuriame skelbiamos visos naujienos.

Atsakymas (15): Prenumeruoju. Informacijos pakanka.

Atsakymas (16): Prenumeruoju. Aktualios naujienos: knygos, renginiai. [sigyta nauja programiné ar techniné jranga,
pvz., brailio eilutés.

Atsakymas (17): Neprenumeruoju. NeZinau.

Atsakymas (18): Kadangi Sia svetaine nesinaudoju, naujienlaiskio neprenumeruoju.

Atsakymas (19): Kur tokia nuoroda puslapyje — Naujienlaiskis? Info gaunu praneSimus apie renginius.

Atsakymas (20): Neprenumeruoju.

10 lentelé. Tyrimo dalyviy atsakymai j 7 klausima ,,Kokiy pastaby, pageidavimy, pasitilymy turite
dél LAB interneto svetainés tobulinimo?*

Atsakymas (1): Bity gerai, kad naujienas biity galima rasti vienoje vietoje, kaip buvo anksciau.

Atsakymas (2): Jokiy, svetaine naudojuosi gana retai, dazniau naudoju tik ELVIS.

Atsakymas (3): Galéty biiti pilnai pritaikyta vartotojams naudojantiems ekrano skaitymo programas.

Atsakymas (4): Kuo paprastesné, tuo geriau, maziau visokiy flashy, arba darykit atskirg tiems, kurie naudojasi ekrano
skaitymo programomis. pvz. versija naudojantiems ekrano skaitymo programgq.

Atsakymas (5): Asmeniskai neturiu nusiskundimy, bet visada yra vietos kur tobuléti.

Atsakymas (6): Kad nebiity tokiy neaiskiy nuorody, kaip ,, PerZiaréti video “, nors is nuorodos néra aisku, apie kq tai
yra.

Atsakymas (7): Pasiiilymus nurodziau auk$ciau esanciuose klausimuose.

Atsakymas (8): Duoti daugiau kontrasto, geriau atskleisti aktyvy ir gausy jvykiais bibliotekos gyvenimgq, nebent tas
gyvenimas yra toks leisgyvis, kaip rodosi is svetainés.

Atsakymas (9): Siuo metu mane visiskai tenkina svetainés pritaikymas ir joje pateikiamas turinys, todél nusiskundimy
kol kas neturiu.

Atsakymas (10): Pastabos atskirai dél ELVIS.

Atsakymas (11): Pasiilymy neturiu.

Atsakymas (12): -

Atsakymas (13): -

Atsakymas (14): Sunkiai veikia paieska. Ir tiksliai nesuprantu ar as neteisingai ieSkau ar tiesiog sistema neveikia. Tas
pats buna ir su ELVIU, kad kartais per paieskq suvestas leidinys nebiina randamas nors is tikro jis yra ir véliau jj
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randi.

Atsakymas (15): Neturiu.

Atsakymas (16): Vadovautis sveika logika ir nediegti dalyky, kuriais patys diegéjai nesinaudoty.

Atsakymas (17): Sialau viduryje dienos vykstancius renginius translivoti svetainéje, kad ir dirbantys Zmonés galéty
virtualiai dalyvauti renginiuose ir taip pat ty renginiy vaizdo jrasai biity naudingi. Mielai juos pasiziuréciau.
Atsakymas (18): -

Atsakymas (19): Pagalvokite apie Svetainés pritaikymo spalvas silpnaregiams, kiek Zinoma tinkamiausia gelsvas
fonas. Pasinaudokite gera patirtimi — musuzodis.It, geras variantas.

Atsakymas (20): Kaip ir niekas neuzkliuvo, manau, kad viskas gerai.

Bibliotekos vartotoju pasitenkinimas virtualios aklyju bibliotekos ELVIS paslaugomis

11 lentelé. Tyrimo dalyviy atsakymai j 8 klausimg ,,Ar ELVIS sistema yra aiski, suprantama ir
patogi naudojimui? Jei susidiiréte su kokiomis nors problemomis, prasome pakomentuoti*

Atsakymas (1): ELVIS sistema, yra aiski, tik labai létai uZsikrauna serveris.

Atsakymas (2): Aiski ir suprantama. Problema, kad sistema kartais stringa ar neveikia, kartais neaisku kodél, bet
nesuranda ieskomos knygos, nors ji ELVYJE yra.

Atsakymas (3): ELVIS sistema yra aiski, bet turi tritkumy. Pati sistema veikia létai, dél senos technologijos nebegalima
klausytis leidiniy internetu, negalima isnaudoti visy leidiniy paieskos galimybiy.

Atsakymas (4): Prie ELVIS sistemos testavimo dirbau 3 metus, todél jq Zinau kaip ,, Téve miisy .

Atsakymas (5): Na kol kas ko ieSkodavau, ta ir rasdavau, tai manau viskas tvarkoje.

Atsakymas (6): Létai kraunasi, karts nuo karto iSmeta programing klaidg, kartais, kaip ir Siuo metu, neleidzia
prisijungti per e. valdzios vartus.

Atsakymas (7): Nesuprantu, kam ELVYJE yra skiltis ,, Skaitytojy klubas “, jei j jq jéjus ten nieko néra ir net neaisku kq
ten reikia daryti. Tituliniame, kur yra iSsaugoti mégstamiausi leidiniai tritksta mygtuko ,,siystis pagreitintq . IS visy
kity skilciy ELVYJE parsisiysti pagreitintg leidinio versijq galima, bet is iSsisaugoty mégstamiausiy sqraso kazkodel
negalima, o jei as klausau tik pagreitintas versijas, man nepatogu per paiesSkq specialiai ieskotis leidinio, kad galéciau
parsisiysti jj pagreitintq.

Atsakymas (8): Yra tikrai aiSkesniy ir patogesniy sistemy. Labai triksta kontrasto. Pagal jau minétq programéle visos
tos rudos spalvos , netelpa i jokius vartus“. Pradinis puslapis visko prikrautas. Jj labai , puoSia‘ skiltis ,, Viesieji
rinkiniai* (ten Giedrius StoSkus viesai padaré rinkinj 2018 metais). ,, Mégstamiausi leidiniai* rodo kad as labiausiai
mégstu ,,A-zet“ Zurnalg. NeZinau, kada cia taip atsitiko. Gal kada per klaidg kazkq paspaudziau. To pirmo puslapio
informacijos redaguoti as pats negaliu — nei pasalinti, nei kitaip susidélioti. Kartais bina, kad paspaudziu ne tq
mygtukq — apsirinku. O svetainéje viskas priimama ,,uz gryng pinigq‘ neatsizvelgiant i tai, kad as apsirikau. Labai
nepatinka tai, kad issiregistraves is ELVIO, kitaip tariant atsijunges, norédamas gauti Svary narsyklés langq, turiu
atgal perversti dar kokius tris-keturis ekranus. Kodél atsijungus neiSmeta j Svary narsyklés langg? Be to, kam ELVIS
turi tokiy funkcijy, kuriomis nesinaudojama — ,, Skaitytojy klubas . As ten tik galimybe rasyti radau. O kur tie, kas rase,
kq jei rase? Ko as einu j ELVIS? Einu naujy knygy ir Zurnaly. Tai tas naujienas ir turéciau matyti. O visokios paieskos
ir naudingi bibliotekai dalykai arba ,,garui nuleisti“ visokios paslaugos turéty nesokti j akis. Kaip pavyzdj galéciau
pasitulyti apsq (visiskai nepatriotiskq, nes rusiskas) ,, Audioknigi online*. Pasileidus jj atsivercia dabar skaitomos
knygos. Jei reikia naujy — atsiverciame nuorodq , Naujos knygos®. Jas galima rikiuoti pagal datq ir pagal
populiarumgq. Panasiai galéty veikti ir ELVIS. P.S. ,, Audioknigi online  gali naudotis visi, net ir gerai matantys. Reikia
tik ruskai mokéti. Nors naudojuosi tik porqg ménesiy, bet jau daug gery knygy spéjau perskaityti.

Atsakymas (9): Neaiski. Visy pirma nepatinka, kad paspaudus Prisijungti reikia vos ne apie minute laukti, kol sistema
prijungs vartotojq. Taip pat nepatinka sistemos grotuvas, kuris daznai stringa — kartais veikia, kartais ne. Su ELVIS yra
ir daugiau problemy, bet manau, kad jos jau ne kartg issakytos. Girdéjau gandy, kad bus is pagrindy keiciama ELVIS
sistema — jdomu, laukiame rezultato...

Atsakymas (10): Sistema néra patogi. Apie tai jau daug buvo diskutuota, turiu informacijos, jog jau numatomas jos
keitimas, todél komentuoti esamas spragas zinant, jog artimiausiu metu sistema bus keiciama néra gal labai tikslinga,
bet stai kelios pastabos. Puslapio uzkrovimo laikas (kitaip tariant, serverio atsakymo j vartotojo uzklausq laikas) yra
nesuprantamai ilgas, neretai isvis nutriksta rysys. Galéty buti pagerinta paieska (bent vienas simbolis ne tas, ir jau
klaida apie tokio elemento neegzistavimg), naujausiose MOZILLA FIREFOX bei GOOGLE CHROME narsyklése
neveikia ELVIO grotuvo funkcija (kad ir norint pasiklausyti knygos pradzig, is pradziy jq visq reikia parsisiysti).
Atsakymas (11): Taip, aiski ir suprantama, su problemomis neteko susidurti.

Atsakymas (12): Man asmeniskai taip.

Atsakymas (13): Man nesudétinga.

Atsakymas (14): Bina problemy su paieska. Taip pat nebeleidZia klausyti knygy neparsisiuntus. Anksciau tokia
galimybé klausytis online buvo.

Atsakymas (15): Taip.
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Atsakymas (16): Sistema pakankamai aiski ir suprantama.

1. Neveikia garsiniy knygy skaitytuvas paciame ELVYJE, turiu galvoje online.

2. Kai atsiras daugiau filmy ir knygy Brailio rastu, galéty biuti atskirose skiltyse. Bty aiskiau.

3. Kad skaitytojas pats galéty isbraukti leidinius is skilties ,, Véliausiai skaityti leidiniai “ ir kity vien jam matomy

skilciy. Situacija: pries penkerius metus pasiziiréjau vienq ar kitq leidinj — kabo iki siol.

4. Biitina tobulinti mobiliqg ELVIS programéle.
Atsakymas (17): Viskas yra aiSku ir patogu, iSskyrus tai, kad garsiniy Zurnaly pavadinimas ir jo leidimo metai yra per
didelj atstumg rodomi, pavadinimas rodomas kairéje ekrano puséje, metai desinéje.
Atsakymas (18): Sia svetaine naudojuosi jau labai seniai. Man joje viskas aisku, paprasta ir suprantama.
Atsakymas (19): Tikrai problemy nemazai, LAB IT specialistai Zino, pasenusi programa, daug kq reikia atnaujinti.
Atsakymas (20): ELVIO sistema Siaip bity gan patogi, gal létoka, pradedanciam ja naudotis tiktai gal kiek galéty buti
gluminanti paieska, kai ieskoti reikia laukely , bet koks Zodis“, o ieskoti pagal tarkim, diktoriy, nebandziau, net
nezinau, ar to reikia, nes renkiesi ne diktoriy, o knygq. Dar, gal ne j temq, bet parasysiu cia: asmeniSkai man nepatinka,
kaip dabar yra garsinama ,,savaité Reginos balsu. Bity praktiSkiau tiesiog pateikti pdf ar doc failg, o jj zmogus,
norédamas, pats galéty jsigarsinti su ,,balabolka‘ neprisirisdamas prie kiekvienam skirtingai reikalingos sintezés ar
jos greicio, arba tiesiog skaityti is failo.

12 lentelé. Tyrimo dalyviy atsakymai j 9 klausima ,,Ar ELVIS sistemoje yra patogu susirasti
leidinius? Jei susidiiréte su kokiomis nors problemomis, praSome pakomentuoti*

Atsakymas (1): Taip, leidinius yra patogu susirasti.

Atsakymas (2): Kartais dél neaiskiy priezasciy leidiniy neranda, nors tie leidiniai ELVYJE yra. Néra atskiro paieskos
parametro filmy garso takeliai.

Atsakymas (3): Leidinius galima susirasti, bet kartais tai biina problematiska vedant j paieskq daugiau kriterijy.
Atsakymas (4): Viskq randu.

Atsakymas (5): Tikrai nesudétinga.

Atsakymas (6): Ypatingai léta leidiniy paieska.

Atsakymas (7): Triksta galimybés susirasti leidinj pagal tam tikrqg konkreciq kategorijg. Anksciau ELVYJE buvo
kategorijos: vaiky literatiira, detektyvai, psichologija ir pan. Biidavo labai patogu paspaudus ant norimos kategorijos
matyti visus tos kategorijos leidinius. Labai to tritksta.

Atsakymas (8): Specialiai neieskojau, todél pasakyti negaliu. AS atsiverciu sqrasq ir Ziuriu pagal gavimo datq. Knygq
bandau surasti, kai kas nors jq jpersa ir turiu biitinai perskaityti.

Atsakymas (9): Dél leidiniy paieskos problemy nematau, na gal tik kartais Siek tiek erzina tai, kad paieska gan jautri,
bet is kitos pusés, gal taip ir turéty buti... Galima sakyti, su paieska viskas OK.

Atsakymas (10): Siaip pati idéja dél susiradimo gera (paieska pagal autoriy/pavadinimg/diktoriy), bet pats paieskos
algoritmas turéty biti keiciamas | bent Siek tiek inteligentiskesnj).

Atsakymas (11): Taip, patogu susirasti.

Atsakymas (12): Sunkoka. Reikeéty iSskirti jgarsintas knygas bei zurnalus pagal kalbg, o ne bendrai.

Atsakymas (13): Paieska ir per sudétinga, ir ne visada suveikia, ir nesuranda to kas tikrai yra, ir neislaiko nustatymo
po kiek rezultaty rodyti.

Atsakymas (14): Patogu ne visada. Kai kada ko nors neranda nors Zinau, kad tikrai yra.

Atsakymas (15): Patogu.

Atsakymas (16): Ne visada sklandziai veikia paieska, bet daugiausiai susirandu kitais keliais. Tikslaus atsakymo
neturiu.

Atsakymas (17): Paieska veikia gerai.

Atsakymas (18): Leidinius susirasti yra tikrai paprasta ir patogu. Tik gaila, kad kazkodél nebéra tokios galimybés, kai
buvo galima rinktis leidinius pagal risis. Tarkim: Jaunimo literatiira, istorinés knygos, detektyvai ir panasiai. Bet kaip
Jjau rasiau visa kita yra gerai.

Atsakymas (19): Praktiskai, norint parsisiysti leidinj, is pirmo karto, retai pasiseka, tenka kartoti antrq ar net kelintq
kartq. Tai labai erzina ir nepatogu.

Atsakymas (20): Kaip ir rasiau, galéty biiti greitesné paieska, na gal tik kartais reikia labai tiksliai jvesti visq Zodj, kad
surasty.

13 lentelé. Tyrimo dalyviy atsakymai j 10 klausimg ,,Ar j Jusy uzklausas atsakoma greitai, tinkamai
ir kompetentingai? Jei susidiréte su kokiomis nors problemomis, prasome pakomentuoti*

Atsakymas (1): Taip. Atsakoma per parq.

Atsakymas (2): Lyg ir atsakoma tinkamai.

Atsakymas (3): Taip, j uzklausas yra atsakoma greitai, dazniausiai per tq paciq darbo dieng.
Atsakymas (4): Kol kas atsakymus gaunu operatyviai.

Atsakymas (5): Nusiskundimy neturiu.
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Atsakymas (6): -

Atsakymas (7): Atsakoma pakankamai greitai.

Atsakymas (8): Dazniausiai viskq klausiu ZodZiu. Man kalbantis Zmogus geriau, nei iSklausanti masina.

Atsakymas (9): -

Atsakymas (10): Jei turimos omenyje uzklausos, kai kreipiamasi j darbuotojq, tai greitai, bet jei klausiama apie paties
puslapio atsakomgjj rysj, tai, kaip minéta, yra problemy.

Atsakymas (11): Taip, greitai ir tinkamai.

Atsakymas (12): Taip.

Atsakymas (13): UZdelsimy i§ administruojanciy sistemq nepastebéjau.

Atsakymas (14): Retai esu uzklauses ko nors, bet jei pasiilau knygq nezinodamas, kad ji jau yra j tai sureaguojama
greitai.

Atsakymas (15): Nesusidiriau.

Atsakymas (16): Neklausiu, tai ir neatsakinéja.

Atsakymas (17): Taip.

Atsakymas (18): Su tuo problemy niekada neturéjau.

Atsakymas (19): Pora karty kreipiausi, atsaké operatyviai. Dazniausia kreipiuosi Zodziu, atsako. ,,artimiausiu metu
tobulinsime sistemq . Klausimas - Kada?

Atsakymas (20): Laisky rasyti kol kas neteko.

14 lentelé. Tyrimo dalyviy atsakymai j 11 klausima ,,Ar visas paslaugas ELVIS sistemoje galima
gauti internetu? Jei susidiréte su kokiomis nors problemomis, praSome pakomentuoti‘

Atsakymas (1): ELVIS veikia tik internetu, juk tai elektroniné biblioteka.

Atsakymas (2): Kartais ELVIS sistema apskritai neveikia arba uzstringa leidiniy siuntimasis.

Atsakymas (3): Taip, svarbiausias dalykas yra leidiniy persisiuntimas, o §i paslauga veikia.

Atsakymas (4): Gaunu viskq, ko man reikia.

Atsakymas (5): Kol kas ko reikéjo, viskq gavau internetu.

Atsakymas (6): -

Atsakymas (7): Nesuprantu klausimo, kokias paslaugas?

Atsakymas (8): Visas knygas, kurias noréjau atsisiysti — gavau, net Italijoje. Daugiau i§ ELVIO nieko nenoriu.
Atsakymas (9): Man reikalingas paslaugas gaunu internetu.

Atsakymas (10): Visas.

Atsakymas (11): Nesusidiiriau su problemomis.

Atsakymas (12): Nepastebéjau.

Atsakymas (13): Ne.

Atsakymas (14): Kiek ieskojau visas.

Atsakymas (15): Kartais savaitgaliais sunkiau prisijungti.

Atsakymas (16): Nezinau, man pakanka.

Atsakymas (17): Taip.

Atsakymas (18): Su tuo problemy nebuvo.

Atsakymas (19): Bity gerai jeigu gautume visas. Sistema dirba létai, bitinai atnaujinkite, bus daugiau skaitytojy.
Atsakymas (20): Tikrai visas paslaugas galima gauti internetu, problemy néra.

15 lentelé. Tyrimo dalyviy atsakymai j 12 klausima ,,Ar naudojatés ELVIS programéle savo
mobiliajame jrenginyje? Jei susidiiréte su kokiomis nors problemomis, praSome pakomentuoti*

Atsakymas (1): Nesinaudoju, bet girdéjau is kity, kad sunkiai veikia.

Atsakymas (2): Nenaudoju.

Atsakymas (3): Taip, naudoju mobiligjq programéle iOS sistemoje. Taciau ji taip pat turi problemy bandant ieSkoti
leidiniy, negalima gauti ilgesnio nei 20-30 naujausiy leidiniy sqraso.

Atsakymas (4): Kelis kartus bandziau, nepavyksta naudotis programéle, nepatogi, kimba ir t.t. Dabar reikéty is naujo
isméginti, méginau gal pries metus, nepatiko.

Atsakymas (5): Ne, dar neteko.

Atsakymas (6): -

Atsakymas (7): Nesinaudoju, tik per kompiuterj.

Atsakymas (8): Buvau susiZavéjes pradzioje, bet taip gero produkto ir negavau. Tobulino, tobulino ir... Po to
suzinojau, kad mano telefonas pasenes. Tai to ELVIO apso ir neturiu, naudojuos rusisku knygas ruskai skaitanciu.
Atsakymas (9): Nesinaudoju — nematau poreikio. Poreikiams patenkinti uZtenka ir kompiuterinés /WEB/ versijos.
Atsakymas (10): Ne, nenaudoju, leidinius patogiau perZiuréti/siystis kompiuteryje. | telefong patogu jsikelti jau
ispakuotus audio failus.

Atsakymas (11): Ne, programéle mobiliajame jrenginyje nesinaudoju.
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Atsakymas (12): Ne.

Atsakymas (13): Nesinaudoju.

Atsakymas (14): Anksciau bandziau naudotis, bet visiskai neveike. Sunku buvo kq nors ten daryti, o ir leidiniy
nepaleisdavo. Kaip yra dabar nezinau, nes naudotis bandziau gal pora mety arba metais anksciau.

Atsakymas (15): Ne.

Atsakymas (16): Yra smulkiy problemy, pvz., naujq skirsnj perjungia, buvusio pries tai — ne. Galima j priekj/atgal
prasukti tik po 10 sek. Reikéty bent jau po puse minutés ar minute.

Atsakymas (17): Ne.

Atsakymas (18): Siuo metu ne, nes tiesiog labiau mégstu narsyti kompiuteriu. Bet planuoju kada nors atsisiysti ELVIS
programéle | mobily.

Atsakymas (19): Bandziau, mobiliake, bet ne viskas buvo sklandziai, todél naudojuosi kompu.

Atsakymas (20): ELVIO programéle telefone naudojuosi labai retai. Nezinau, kaip su iphone, bet android programélé
néra itin atidirbta. Pasitaiko ne tik rasybos klaidy, bet ir stambesniy, tokiy kaip nepatogus ELVIO grotuvas, kuris
pastringa, kartais nepaleidzia sekancio failo, taip pat ne visada veikia , play* mygtukas, kartais jis pradeda veikti
atvirksciai. ,,play * pasidaro pauzé, o ,,pause‘ - pradeda groti. Programélei triiksta stabilumo.

16 lentelé. Tyrimo dalyviy atsakymai j 13 klausimg ,,Kas Jums yra patogiau — ELVIS prieiga
kompiuteryje ar mobiliajame jrenginyje (iSmaniajame telefone, plansetéje)?*

Atsakymas (1): Kompiuteryje, nes telefonu nepatogu klausyti knygas, gali bet kada kas nors paskambinti, ar parasyti.
Atsakymas (2): Prieiga kompiuteryje.

Atsakymas (3): Priklausomai kq noriu daryti. Patogiau leidinius ieSkotis internetinéje svetainéje naudojantis
kompiuteriu, o klausytis leidinius telefonu.

Atsakymas (4): Kompiuteris.

Atsakymas (5): Esu priprates visokiy tipy failus atsisiysti ir apdoroti kompiuteriu.

Atsakymas (6): Naudoju tik kompiuteryje, bet tik dél to, kad apskritai tai darau gana retai. Jeigu biity asmeniskai
didesnis poreikis, naudociau turbiit tiek iSmaniuoju, tiek asmeniniu kompiuteriu.

Atsakymas (7): -

Atsakymas (8): Patogiau mobiliajame telefone, nes juo knygas is ELVIO ir skaitau. Skaityciau stacionariu ar plansete,
biity patogiau stacionariame. Mobiliame patogiausia biity gerai padarytas ELVIS apsas.

Atsakymas (9): Kompiuteryje.

Atsakymas (10): Kompiuteryje.

Atsakymas (11): Patogiau naudotis kompiuteryje.

Atsakymas (12): Kompiuteryje.

Atsakymas (13): Kompiuteriu, kitokiais biidais nesinaudoju.

Atsakymas (14): Kompiuteryje.

Atsakymas (15): Kompiuteryje.

Atsakymas (16): Kompiuteryje patogiau, bet iSmaniajame irgi svarbu. Turbiit per puse.

Atsakymas (17): Man patogiau naudotis kompiuteriu.

Atsakymas (18): Kaip jau rasiau, kol kas neméginau haudoti ELVIS programélés per mobilyjj ar plansete.
Atsakymas (19): Kompiuteryje.

Atsakymas (20): Zinoma, kompiuteryje, nes kaip ir visa kita, telefone narsau tik tada, kai su savim neturiu kompiuterio.

17 lentelé. Tyrimo dalyviy atsakymai j 14 klausima ,,Kokiy pastaby, pageidavimy, pasitilymy turite
del ELVIS sistemos prieinamumo vartotojams tobulinimo?*

Atsakymas (1): Bity gerai, kad serveris neuzliizinéty ir kad mobilioji programélé sklandziai veikty.

Atsakymas (2): Tobulinti sistemos patikimumgq, kad nuolat veikty ir nestrikinéty, gerinti leidiniy paieskg.

Atsakymas (3): Sistema turi veikti greiciau, reikia patobulinti leidiniy paieskq, sukurti patikimesnias leidiniy apsaugos
priemones, leidiniy sqrase pateikti daugiau informacijos apie leidinio formatq ar kalbq.

Atsakymas (4): Labai daug rasyti, ¢ia visko nesuraSysiu, nes apie tai jau kalbéjomés N karty, pvz.: Moduliai:

Leidybos, Virtualios studijos, Mokymo elektroniné erdve.

Atsakymas (5): Kad buty galima knygas siystis tiesiai j victor reader.

Atsakymas (6): Greitinti paieskq, darant jg patogesne naudoti. Kadangi Siuo metu negaliu prisijungti prie ELVIS,
negaliu konkreciau nupasakoti kas kur negerai padaryta, nes tiksliai nepamenu.

Atsakymas (7): Jau viskq surasSiau aukSc¢iau. Dar galiu pridurti, jog ne visi diktoriai yra jtraukti j diktoriy sqrasus.
Pasitaiko knygy, kurias jgarsino koks nors savanoris, kurio per diktoriy vardy pavardziy sqrasq rasti nejmanoma.
Turéty biti jtraukti visi. Taip pat svarbu paminéti, jog biity labai gerai, jei biity pergarsinti leidiniai, kurie greiciausiai
i ELV] sukelti is juosty ir kaseciy, nes daugybés leidiniy garso kokybé yra tokia prasta, jog neimanoma jy klausytis:
jrasas Snypscia, garsas banguoja, vos girdisi ir pan.

Atsakymas (8): Atmesti tai, kas nereikalinga, kas nepasiteisino, ar kuo vartotojai nesinaudojo. Patogumo link viskq
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Zymiai supaprastinti, padaryti apsq tokj, kokie daromi knygy skaitymui. Pritaikyti ji silpnaregiams: geras kontrastas,
tinkamas Sriftas, pakankamas Srifto dydis.

Atsakymas (9): Bty gerai, kad likus nedaug laiko iki jkelty dokumenty galiojimo pabaigos ateity koks pranesimas j el.
pastg arba telefong su priminimu, kad greitai baigsis dokumenty galiojimas.

Atsakymas (10): Manau, tikslingiausia biity palaukti naujosios versijos, o tada perziiiréjus issakyti nuomone. Siaip
kaip ir kokiy naujy paslaugy netriksta.

Atsakymas (11): Neturiu pastaby.

Atsakymas (12): Vyresnio amzZiaus Zmonés patys siystis jgarsintas knygas prisibijo. Skaitantys knygas pageidauja
naujesniy muzikos bei atlikéjy jrasy. leskoti galimybiy pirkti daugiau jgarsinty knygy rusy, lenky kalba.

Atsakymas (13): Panaikinti kasmetinj patvirtinimq. Pati sistema atrodo yra atgyvena, puslapis vartosi létai su
didziausiu uzdelsimu, paieska netobula, grotuvas tobulintinas.

Atsakymas (14): Supaprastinti paieskq.

Atsakymas (15): Jokiy.

Atsakymas (16): -

Atsakymas (17): Neturiu.

Atsakymas (18): A4S ELVIS naudoju tik patikusioms knygoms atsisiysti. Neklausau jy per patj ELVIS grotuvq ir pacioje
svetainéje nelabai narsau. Man su ja viskas yra gerai. Tik kartais negaliu greit prisijungti, nes rodo sistemos klaidas.
Labai patiko, kad j ELVIS pradéta kelti filmus su jgarsinimu.

Atsakymas (19): Kuo skubiau atnaujinti visq ELVIS valdymo sistemq. [diegti naujausiq grotuvo versijq, kad biity
galima paklausyti norimgq leidinj, jo istraukq, pries parsisiunciant.

Atsakymas (20): Net nelabai dabar Zinau, man norétysi, kad bent jau programéléje sutvarkyty rasybos klaidas, nes
kartais galima pamatyti tokiy Zodziy kaip ,, prisjungti“ ir t.t.

ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Atnaujintos LAB interneto svetainés vertinimas parodé, kad nors pagal Bendryjy
reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms apraSe
nurodytus reikalavimus didZioji dalis informacijos LAB svetain¢je yra skelbiama, taciau kai
kurios reikiamos skiltys nepateikiamos. Atsizvelgiant ; tai formuluotina rekomendacija
svetainéje pateikti trikstama informacija, kuri iSskirta §io tyrimo ataskaitos 1 lentel¢je.
Ypatingas démesys turéty biiti skiriamas $ios informacijos parengimui ir skelbimui LAB
svetainéje, nes tai susij¢ su visuomengs teise Zinoti apie jstaigos vykdoma veikla:
¢ Kiekvieno darbuotojo atliekamos funkcijos ir specialieji reikalavimai jo pareigybei;

e  Veiklos sritys* skelbiama informacija apie jstaigos veiklos sritis, atsizvelgiant | jstaigos
veiklos tikslus ir atliekamas funkcijas;

e _Korupcijos prevencija®“ skelbiama (arba pateikiamos nuorodos | informacijos
paskelbimo Saltinius) informacija apie korupcijos prevencijos priemoniy, kurias jstaiga
privalo vykdyti, jgyvendinima.

2. Daugiausia vartotojy pastaby issakyta dél to, kaip svetainéje perteikiama informacija narsant
su sintezatoriumi ir ekrano skaitymo jranga (Negaliu skaityti naudodamas ekrano skaitymo
programgq. 1. nuoroda j vieng naujienq. 2. nuoroda j viena renginj. 3. nuoroda j viena
nuotrauky albumgq. Nesuprantu kokios tai nuorodos; Skiltyse , Renginiy kalendorius*,
., Naujienos “, ,, Ivvke renginiai ir jgyvendintos programos ‘ nuorodos j renginius, naujienas
ar nuotrauky galerijos albumg galéty buti uzvardintos. Pvz, jei yra nuoroda j susitikimq su
rasytoja Liuda Jonusiene Panevézyje, tai nuoroda taip ir galéty vadintis, nes dabar JAWS
(ekrano nuskaitymo ir jgarsinimo programa) ant kiekvienos nuorodos sako tq patj ,,nuoroda
j renginj “ ir buitina jeiti § nuorodos vidy tam, kad suZinotum koks tai renginys. Tai yra labai
nepatogu. Tas pats yra ir su naujienomis, jos taip pat néra aiskios, kol nejeini j naujienos
nuorodos vidy. Su nuotrauky galerija tas pats.). Si svetainéje esanti problema jau tyrimo
igyvendinimo metu buvo iSspresta.
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I$ respondenty atsakymy matyti, kad aktualiausia informacija svetainés lankytojams yra apie
renginius ir planuojamus leisti ar jau iSleistus leidinius. Todé¢l Siems informacijos blokams
svetainéje parengti ir patalpinti turéty biti skiriama daugiau démesio. Siuo metu kiekviena
ménesj skelbiama informacija tik apie jau iSleistus garsinius leidinius, taciau visai néra
informacijos apie planuojamus leisti leidinius, taip pat visai nekomunikuojama apie
leidziamus, planuojamus leisti ar nustotus leisti garsinius zurnalus. Atsizvelgiant j vartotojy
pageidavimus, turéty biiti pateikiama daugiau informacijos apie renginius, taip pat
planuojamas leisti garsines, DAISY, Brailio rasto knygas ir garsinius zurnalus. Svarbu
atkreipti démesj ir ] tai, kad nuotrauky ir paveiksly aprasymai turéty biti pateikiami ne tik
galerijoje (,,Jvyke renginiai ir jgyvendintos programos®), bet ir keliant nuotraukas j skiltis
»Naujienos®, ,,Renginiy kalendorius* ir kt.

Respondentai pasisake, kad i§ esmés informacijos LAB svetainéje jiems pakanka, taciau kai
kurie interviu dalyvavge LAB svetainés lankytojai pazyméjo, kad svetainéje neatspindimos
visos LAB veiklos, platus jy spektras (Kasdieniniame gyvenime daug nuveikiate neregiy
labui. O kur tai matosi? Kur filialy gyvenimas? Kaip gyvena Jisy savanoriai ir kodél jie
savanoriai. Kaip laikosi Jiisy diktoriai, kaip jie gyvena, kas jy gyvenime naujo? Kokie Jiisy
darbuotojy laiméjimai? Kur praktiniai patarimai garsiniy knygy skaitytojams, Brailio rasto
vartotojams? Kur galimybiy skaityti garsines knygas naujovés? Kur naujovés is neregiy
gyvenimo? Kur pamisusiy dél knygy skaitytojy istorijos? Kur kity Saliy neregiy biblioteky
gyvenimas ir galimybés naudotis jy paslaugomis?). Atsizvelgiant | tai, turéty buti
perzitrétas LAB svetainéje publikuojamas turinys ir jo atitiktis LAB veikloms, esant
neatitikimams, spragoms, informacija papildoma.

Respondenty nuomone LAB svetaingje galéty biiti skelbiamos tiesioginés renginiy
transliacijos ir / ar jau jvykusiy renginiy jrasai. Tai, jy nuomone, blity patogu tiems, kurie
negali sudalyvauti konkre¢iame renginyje. Sis pasiiilymas svarstytinas LAB posédzio metu,
ar iSsprendus technines galimybes ir suderinus su Asmens duomeny apsaugos jstatymu, toks
turinio skelbimas LAB svetainéje biity tikslingas.

I$siaiSkinus vartotojy nuomone¢ apie virtualios aklyju bibliotekos ELVIS kokybe ir
patogumg ja naudotis, galime teigti, kad virtuali platforma ELVIS yra pakankamai
nesudétinga, taciau vertéty tobulinti paieSkos kriterijus ir mobiligja programele. Remiantis
tyrimo duomenimis, galima padaryti i§vada, kad daugelis ELVIS vartotojy prisijungia prie
virtualiosios bibliotekos per narSykle. Galima padaryti prielaida, kad taip yra dél
nepakankamai funkcionalios ir stokojancios patogumo mobiliosios programélés.
Pastebétina, kad wvartotojai neturi nusiskundimy dél LAB IT specialisty atsakymy i
uzklausas greitj bei kompetencijas.
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PRIEDAS

INTERVIU KLAUSIMYNAS

Atnaujintos LAB interneto svetainés vertinimas

1. Ar LAB interneto svetainés struktiira ir pateikiama informacija yra aiski, suprantama ir patogi
naudojimui? Jei susidiiréte su kokiomis nors problemomis, praSome pakomentuoti.

2. Kaip vertinate LAB interneto svetainéje skelbiamos informacijos turinj? Ar skelbiama
informacija yra aktuali ir naudinga Jums?

3. Kokios informacijos dazniausiai ieSkote LAB interneto svetaingje?

4. Kokios informacijos pasigendate LAB interneto svetainéje?

5. Ar LAB interneto svetaine patogu naudotis mobiliaisiais jrenginiais? Jei susidiréte su kokiomis
nors problemomis, praSome pakomentuoti.

6. Ar prenumeruojate LAB interneto svetainés naujienlaiskj? Kokios informacijos jame
pageidautuméte, kokios naujienos Jums bty aktualios?

7. Kokiy pastaby, pageidavimy, pasitilymy turite dél LAB interneto svetainés tobulinimo?
Virtualios aklyjy bibliotekos EL VIS sistemos vertinimas

8. Ar ELVIS sistema yra aiski, suprantama ir patogi naudojimui? Jei susidiiréte su kokiomis nors
problemomis, praSome pakomentuoti.

9. Ar ELVIS sistemoje yra patogu susirasti leidinius? Jei susidiiréte su kokiomis nors problemomis,
prasome pakomentuoti.

10. Ar j Jusy uzklausas atsakoma greitai, tinkamai ir kompetentingai? Jei susidiiréte su kokiomis
nors problemomis, praSome pakomentuoti.

11. Ar visas paslaugas ELVIS sistemoje galima gauti internetu? Jei susidiréte su kokiomis nors
problemomis, praSome pakomentuoti.

12. Ar naudojatés ELVIS programéle savo mobiliajame jrenginyje? Jei susidiiréte su kokiomis nors
problemomis, prasome pakomentuoti.

13. Kas Jums yra patogiau — ELVIS prieiga kompiuteryje ar mobiliajame jrenginyje (iSmaniajame
telefone, plansetéeje)?

14. Kokiy pastaby, pageidavimy, pasitlymy turite dé¢l ELVIS sistemos prieinamumo vartotojams
tobulinimo?

15. Jusy lytis

16. Jusy amzius

17. Jusy iSsilavinimas

18. Jusy uzimtumas

24


https://www.epaslaugos.lt/portal/service/21221/61784?searchId=6f133eda-d5da-4f9f-a9c1-47674d860516
https://www.epaslaugos.lt/portal/service/21221/61784?searchId=6f133eda-d5da-4f9f-a9c1-47674d860516
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.209540/asr
https://www.labiblioteka.lt/old/media/public/Viesieji_pirk/knyga_50.pdf

