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1. ]JZANGA

Lietuvos aklyjy biblioteka (LAB) — tai valstybinés reikSmés biblioteka, kurios
paskirtis — tenkinti Zzmoniy, negalinliy skaityti jprasto spausdinto teksto, informacinius
ir kulturinius poreikius®. Bibliotekos vartotojais gali buti ne tik neregiai ar silpnaregiai,
bet ir asmenys, negalintys skaityti del fiziniy funkcijy, raidos, kompleksiniy, kity jgimty
ar jgyty sveikatos sutrikimy bei mokymosi sunkumy. LAB vartotojai aptarnaujami
bibliotekos centre Vilniuje ir penkiuose teritoriniuose padaliniuose Kaune, Klaipédoje,
Siauliuose, Panevézyje ir Ukmergéje.

Nuo 2012 m. vartotojai skaitmeninius garsinius, tekstinius, daugiafunkcius
leidinius gali rasti virtualiai per Elektroniniy leidiniy valdymo informacine sistema
(ELVIS)3. Virtuali biblioteka ELVIS skirta centralizuotai kaupti, tvarkyti ir asmenims,
kurie negali skaityti jprasto formato leidiniy, teikti garsinius ir kitus pritaikyto
skaitmeninio formato (pvz. DAISY, PDF, EPUB) leidinius. Bibliotekos paslaugomis gali
naudotis visi visuomenés nariai, taciau, remiantis Autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy
jstatymu® bei tarptautine Marake$o sutartimi®, pritaikyto formato leidiniais gali
naudotis tik regéjimo ar kitus sutrikimus turintys asmenys, dél kuriy jie negali skaityti
jprasto teksto.

1.1. Tyrimo aktualumas

Modernizuodami virtualia bibliotekg ELVIS, siekiame efektyvinti
skaitmeniniy teisiy valdyma (angl. Digital Rights Management, DRM)®’, prieigos
kontrolés technologijas, kuriomis buty apribojamas skaitmeninio turinio naudojimas,
suteikiant ELVIS leidiniy prieigg tik asmenims, kurie turi teise jais naudotis. Remiantis
tarptautinémis skaitmeniniy leidiniy apsaugos budy rekomendacijomis ir gerosiomis
patirtimis®!2, vieni svarbiausiy aspekty, j kuriuos svarbu atsizvelgti diegiant
efektyviausig skaitmeniniy leidiniy apsaugg, yra jos patogumas vartotojui. UZtikrinant
skaitmeniniy leidiniy apsaugg, dauguma pasauliniy garso jrasus platinanciy
platformy'3!> leidZia parsisiysti ir klausytis jrasy savo vartotojams tik naudojantis
mobiliyjy jrenginiy programélémis, nesuteikiant galimybiy leidinius kopijuoti ar
perkelti j kitg jrenginj.



1.2. Tyrimo problema

2020 mety rudenj LAB atliko skaitmeniniy teisiy valdymo rekomendacijy ir
praktiniy pritaikymy analize. Jos rezultatai parode, kad optimalus garsiniy leidiniy
apsaugos budas — vartotojams leidinius klausytis mobiliyjy jrenginiy programeéle
tiesiogiai internetu arba juos parsisiysti, kad véliau buty galima atsidaryti neturint
interneto rysio.

Kadangi naudotis skaitmeniniu leidiniu bity galima tik tame mobiliajame
jrenginyje, j kurj jis buvo atsiystas, siekiama issiaiskinti, ar vartotojai turi galimybe
naudotis iSmaniaisiais jrenginiais ir interneto rySiu. Todél LAB atliko ELVIS vartotojy
jproCiy ir problemy apklausg, siekiant issiaiSkinti, su kokiomis problemomis jie
susiduria klausantis garsiniy leidiniy. Gauti duomenys leis priimti pagrjstus sprendimus
toliau tobulinant ELVIS prieinamumag, funkcionalumg bei leidiniy pasirinkima.

Tyrimo hipotezé: ELVIS vartotojai turi galimybes naudotis mobiliais iSmaniaisiais
jrenginiais ir interneto rySiu, tai uztikrinty patogia prieigg prie skaitmeniniy leidiniy
mobiliojoje programéléje.

Tyrimo objektas: ELVIS vartotojy poreikiai.

Tyrimo tikslas: iSsiaiSkinti virtualios bibliotekos ELVIS vartotojy mobiliyjy programéliy
naudojimo galimybes.

Tyrimo uzdaviniai:

e iSsiaisSkinti ELVIS vartotojy garsiniy leidiniy klausymosi jprocius;

e iSsiaisSkinti vartotojy poreikius bei neigiamas ELVIS teikiamy paslaugy patirtis;

e apibendrinti tyrimo rezultatus ir numatyti jy panaudojimo galimybes ELVIS
paslaugoms bei aptarnavimo kokybei gerinti.

Tyrimo atlikimo laikas: nuo 2021 m. sausio 18 d. iki 29 d.



2. METODAI

Siekiant nustatyti ELVIS vartotojy mobiliyjy programéliy poreikj, buvo pasirinktas
apklausos metodas. Apklausa buvo atliekama internetu ir telefonu.

Tyrimo tiksliné grupé — ELVIS vartotojai. Tyrimo metodas — anketiné apklausa,
kurig sudaré 10 klausimy (zr. 1 priedg), i$ jy: 2 uzdaro tipo, 4 pusiau uzdaro tipo su
galimybe pasirinkti daugiau nei vieng tinkama variantg bei pateikiant savo komentara
j Zemiau pateiktus klausimus ,Jei pasirinkote ,kita“, nurodykite”, (4 klausimai), ir
1 atviras klausimas. Apklausos metu surinkty duomeny analizei naudota , Microsoft
Office Excel” programa.

3. REZULTATAI
3.1. Respondenty demografija

Apklausoje dalyvavo 415 ELVIS vartotojai. | ,Facebook” socialiniame tinkle ir
elektroniniu pastu iSplatintos anketos klausimus atsaké 222 vartotojai (53 proc.).
Telefonu apklausti 193 vartotojai (47 proc.), atstovaujantys visiems Salies regionams:
46 proc. (88) — Vilniaus, 16 proc. (30 respondenty) — Kauno, 6 proc. (11) — Klaipédos,
16 proc. (30) — Siauliy, 18 proc. (34) — Panevézio (1 pav.).

Kauno, 7% Klaipédos;
3%

Atsake
telefonu
47%

Vilniaus;
21%

Siauliy;
7%

|_d

Panevézio, 8%

1 pav. Vartotojy, uzpildziusiy apklausg internetu bei atsakiusiy j apklausos
klausimus telefonu, skaiCius, bei regionai, kuriy gyventojai buvo apklausti
telefonu.



Beveik kas trecias ELVIS vartotojas, dalyvaves apklausoje, yra 51-69 m. amZiaus
(28 proc.; 116 respondenty). Antra didzZiausia pagal amiziy grupé — 70 m. ir
vyresni (26 proc.; 109). Maziausios grupés pagal amziy: iki 18 m. (7 proc.; 28) ir 19—
35 m. (16 proc.; 67) (2 pav.).

Iki 18 m.
7%

19-35m.
16%

2 pav. Respondenty amziaus pasiskirstymas.

Interneto rySiu namuose naudojasi 84 proc. respondenty (347 asmenys) (3 pav.).

3 pav. Respondenty atsakymai j klausima: ,,Ar naudojatés interneto
rySiu namuose?”.



3.2. Garsiniy leidiniy klausymosi jprociai

Net 94 proc. apklaustyjy (392 respondentai) nurodé, kad garsiniy leidiniy klausosi
namie, 28 proc. (115) — lauke, o 19 proc. (77) — vieSajame transporte (4 pav.).
6 proc. (25) respondenty dar nurodé kitas vietas: jie knygy klausosi dar ir darbe
(13 atsakymy), kelionése (5), ligoninéje (5), laukiant eilése (2) ar automobilyje (5).

100%
80% 94%
60%
20% 19%
’ 6%
0%
Namuose Lauke VieSajame Kita
transporte

4 pav. Respondenty atsakymai j klausimg , Kur dazniausiai klausotés
garsiniy leidiniy?“.

Daugiau nei pusé vartotojy (53 proc.; 220 apklaustyjy) garsiniy leidiniy
klausymui naudoja iSmanujj telefong, 31 proc. (128) — MP3/CD grotuvg, 27 proc.
(113) — asmeninj kompiuterj, 25 proc. (102) — ,Victor Reader” grotuvg, 14 proc.

(57) plansetinj kompiuterj, 1 proc. (3) pasirinko , kita“ (5 pav.): vienas vartotojas
nurodeé ,pusiau iSmaniu telefonu akliesiems”, kitas — radijg ir trecias — garso kolonéle.
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5 pav. Respondenty atsakymai j klausima: ,Kokiais jrenginiais naudojatés
klausydami garsiniy leidiniy?“.

78 proc. (217) vartotojy naudoja iSmaniuosius telefonus ar plansetinius
kompiuterius, turincius ,Android” operacine sistemg, o 22 proc. (62) —,,i0OS” (6 pav.).

6 pav. Respondenty atsakymai j klausima: ,Jeigu naudojatés iSmaniuoju
telefonu arba plansetiniu kompiuteriu, pazymékite, kokig operacine sistemg
jis turi®.



Garsinius leidinius savarankiskai atsisiuncia 61 proc. (257) respondentuy.
Artimyjy pagalba pasinaudoja 26 proc. (107) vartotojy, j CD laikmenas jrasytus
leidinius uZsisako 21 proc. (88), LAB darbuotojai padeda atsisiysti 7 proc. (28).
4 vartotojai nurodé , kita“.
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Parsisiuncia Artimieji LAB UZsisako j CD Kita
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atsisiysti leidinius

7 pav. Respondenty atsakymai j klausima: , Kokiu budu dazniausiai gaunate
LAB garsinius leidinius?”“.

3.3. Problemos ir pasiulymai

Vartotojams taip pat buvo uzduotas klausimas, kokiose srityse ir kaip LAB galéty
patobulinti savo veiklg (zr. 2 priedq).

Gauti komentarai (80 apklausiant internetu, 89 — telefonu) atskleidé, kad
vartotojai susiduria su problemomis naudodamiesi ELVIS programéle iSmaniajame
telefone: dauguma noréty patogios programélés, kurioje garsiniy knygy galéty
klausytis ir be interneto rySio. Nuomoniy pavyzdziai (kalba netaisyta):

,Leidinius turi bati patogu skaityti per Android/iOS jrenginius per ELVIS
programéle jy neatsisiunciant, kad nereikéty isSarchyvuoti, o paprasciausiai pasileisti
online. Reikia realizuoti visq skaitymo procesq su galimybe sustabdyti grotuvq atjungus



Bluetooth ausines ir pratesti klausymgsj prijungus bluetooth ausines t.y. leidinys turi
bati automatiskai sustabdomas ausines atjungus ir paleidziamas, ausines vel prijungus.
Leidnys turi bati skaitomas nuo tos pacios vietos, kur buvo sustabdytas klausimasis.”

,Buty puiku, jei Elvio programélé buty pritaikyta ir ios sistemai. Pravarti funkcija -
gauti pranesimus j telefonq apie naujai jdétus skaitinius. Gal netgi baty jmanoma
pasirinkti, kokiy Zanry naujieny laukiame ir apie dominancias knygas ateity
“notification-as".pranesimas.”

Taip pat respondentai iSsaké pasiulymy, kaip galéty buti tobulinama ELVIS
paieskos sistema: siuloma jg supaprastinti, sukurti galimybes ieskoti knygy pagal zanrg,
iSleidimo metus, kalbg, tipag (PDF atskirti nuo garsiniy leidiniy). Taip pat tobulinti knygy
atrinkima pagal autoriy, o perskaitytas knygas pazymeti, kad buty galima atskirti nuo
dar neskaityty. Vartotojai tikisi lankstesnés paieSkos sistemos, kurioje buty galima
naudoti jvairius Zodziy linksnius, autoriy pavardes tiek originalo, tiek lietuviy kalba.
Skaitytojai virtualioje bibliotekoje ELVIS noréty matyti knygy virsSelius. Pavyzdziai
(kalba netaisyta):

,NorécCiau aiskesnés struktiros pradiniame puslapyje. Kad baty isskirti PDF
leidiniai ir garsiniai atskirai. atsiradus daugiau leidiniy uZsienio kalba galety buti kalbos
pasirinkimas.“

,Galétumeéte patvarkyti tinklapj:

1. Prastai dirba paieska (Prastos paieskos pavyzdys j kurj nereikia lygiuotis -
linkomanija, o jei domina kaip turi veikti paieska - aplankykite kinozal.tv tinklapj)

2. NegraZiai didinasi tekstas (iSsidarko iSdéstymas, tekstas netelpa j remelius ir

pan.)”

,Buty puiku, jei /.../ baty pateikti ir knygy virseliai”

Taip pat pageidaujama, kad baty galima rinktis iS didesnio kiekio ne groziniy
knygy: filosofiniy, psichologiniy, istoriniy leidiniy, knygy apie gamtg, mokslg, keliones,
biografijy, taip pat vadovéliy, Zurnaly, renginiy ir koncerty jrasy. Kai kurie vartotojai
noréty knygy angly kalba. Pavyzdziai (kalba netaisyta):
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,Daugiau istoriniu ir biografiniu knygu*

,Galetumete tureti dar daugiau jgarsinty knygy ir ne tik romany, bet ir knygy apie
gamtq, filosofijq ir kt.”

Nemazai vartotojy pastaby sulauké jrasy kokybé bei ELVIS sistemos veikimo
sklandumas:

,Noreétysi, kad bent jau internetinis puslapis nestrigty”

,Pastaruoju metu padaugéjo montavimo klaidy. Kartojasi tie patys sakiniai,
paliekama nekokybiskai jskaityti intarpai ir pan.”

4. REZULTATUY ANALIZE

Net 94 proc. apklaustyjy nurodé, kad garsiniy leidiniy klausosi namie.
Be to, interneto rysSiu namuose naudojasi 84 proc. respondenty. Tai leidzia teigti, kad
leidiniy klausymasis tiesiogiai internetu, jy neatsisiunciant, vartotojams buty patogus
bladas. Toks sprendimas leisty uztikrinti ir ELVIS leidiniy apsauga.

Tarp garsiniams leidiniams klausytis naudojamy jrenginiy daZniausiai
jvardintas (nurodé 67 proc. apklaustyjy) iSmanusis mobilusis jrenginys: 53 proc.
naudoja iSmanuyjj telefong, 14 proc. — plansetinj kompiuterj. Be to, daugiau nei pusé
(53 proc.) respondenty leidiniy klausosi ne namie: lauke (28 proc.), vieSajame
transporte (19 proc.) ar kitur (6 proc.) Sie rezultatai ir papildomi vartotojy komentarai,
nurodyti apklausose, leidzZia teigti, kad yra didelis mobiliyjy programéliy poreikis ELVIS
skaitmeniniy leidiniy prieigai.

Garsinius leidinius savarankiskai atsisiun¢ia 61 proc. respondenty ir tik
21 proc. naudojasi kompaktiniy disky iSdavimo paslauga. Remiantis Siais duomenimis,
galima daryti prielaidg, kad ateityje leidinius j kompaktinius diskus galima planuoti
jrasyti tik esant realiam vartotojo poreikiui.

Remiantis apklausoje nurodytomis problemomis ir iSsakytais pasialymais,
iSsiaiSkinta, kad ELVIS vartotojai naudojasi dabartine mobiligja programéle, bet pastebi
jos trukumus. NemazZa vartotojy dalis iSsakydami pastabas paminéjo, kad jiems
virtualioje bibliotekoje ELVIS traksta lankstumo ir sklandaus nenutrikstamo veikimo.
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Galima daryti prielaidg, kad dabartinés ELVIS mobiliosios programeélés trikumai gali
bati viena iS priezasciy, kodél respondentai renkasi knygy klausyma namuose.

Kai kurie respondentai tiesiogiai teigia, kad jie turi patogios mobiliosios
programélés, kurioje garsiniy knygy galéty klausytis ir be interneto rysio, poreikj.

Taigi, rezultatai patvirtina hipoteze, kad ELVIS vartotojai turi poreikj
naudotis mobiliais iSmaniaisiais jrenginiais ir interneto rysiu prieigai prie skaitmeniniy
leidiniy per mobiligjg programéle gauti. Vis délto reikia pabrézti, kad vartotojai néra
homogeniska grupé: apklausos rezultatai parodé skirtingus jy poreikius bei
kompiuterinio rastingumo lygj.

Apklausos duomenys leis priimti pagrjstus sprendimus toliau tobulinant
virtualios bibliotekos ELVIS prieinamumg, funkcionaluma, leidiniy pasirinkimg bei jy

apsauga.

5. ISVADOS

1. Nustatyta, kad didzioji dauguma respondenty ELVIS garsiniy leidiniy klausosi
namie, turi interneto rysj bei garsiniy leidiniy klausymui naudoja iSmaniuosius
jrenginius.

2. Daugiau nei pusé apklaustyjy garsinius ELVIS leidinius atsisiuncia savarankiskai;
taigi, ateityje j kompaktinius diskus leidiniai gali bati jraSomi tik esant poreikiui.

3. Dabartiné ELVIS mobilioji programélé yra naudojama, taciau vartotojy netenkina
jos veikimas.

4. Tyrimo rezultatai rodo, kad ELVIS paslaugy prieinamumas iSmaniuosiuose
jrenginiuose yra aktualus vartotojams.

5. VartotojaiiSsakeé pastabas dél ELVIS garso jrasy kokybés, paiesSkos sistemos veikimo
bei knygy pasirinkimo aprépties.
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Priedas 1

Klausimynas ELVIS vartotojams

Mieli skaitytojai,

Siuo metu aktyviai dirbame modernizuodami virtualig bibliotekg ELVIS.
Patogesniam naudojimuisi planuojame sukurti mobiligsias ELVIS programéles ,,iOS“ ir
,2Android“ operacinéms sistemoms. Naudojantis jomis buty galima atsisiysti ir skaityti
leidinius per integruotus grotuvus MP3, DAISY, PDF, EPUB formatais. Atsisiystus
leidinius buty galima skaityti ir neturint interneto rysio.

Norédami iSsiaiSkinti mobiliyjy programeéliy poreikius, atliekame apklausg apie
ELVIS vartotojy garsiniy knygy klausymosi jprocius. Maloniai praSome atsakyti j Sios
anketos klausimus. IS anksto dékojame uz atsakymams skirtg laika.

Apklausa yra anoniminé. Anketos duomenimis naudosis tik Lietuvos aklyjy
bibliotekos (LAB) specialistai, jie niekur nebus skelbiami taip, kad galima buty
atpazinti Jusy asmenj. Apibendrinti tyrimo rezultatai bus skelbiami LAB interneto
svetaineése ir socialiniuose tinkluose.

1. Kur dazniausiai klausotés garsiniy leidiniy?
e Namuose

e Llauke
e VieSajame transporte

e Kita

2. Jei pasirinkote "kita", nurodykite, kur dar klausotés garsiniy leidiniy:

3. Kokiais jrenginiais naudojatés klausydami garsiniy leidiniy? (Galima pazyméti kelis
variantus).
¢ [Smaniuoju telefonu

e Plansetiniu kompiuteriu
e Asmeniniu kompiuteriu
e Victor Reader” grotuvu

e MP3/CD grotuvu

14



e Kita

4. Jei pasirinkote "kita", nurodykite, kokiais dar jrenginais naudojatés klausydami
garsiniy leidiniy:

5. Jeigu naudojatés iSmaniuoju telefonu arba plansetiniu kompiuteriu, pazymeékite,
kokig operacine sistema jis turi (Galima pazyméti kelis variantus).
e  Android“

e ,iOS“(,Apple”jrenginiai)

e Kita

6. Jei pasirinkote "kita", nurodykite, kokia operacine sistema naudojatés:

7. Ar naudojatés interneto rySiu namuose?
e Taip

e Ne

8. Kokiu budu dazniausiai gaunate LAB garsinius leidinius?
e Parsisiunciu is virtualios bibliotekos ELVIS

Artimieji padeda atsisiysti is virtualios bibliotekos ELVIS

LAB darbuotojai padeda atsisiysti is virtualios bibliotekos ELVIS

UZsisakau j CD laikmenas jrasytus leidinius

Kita

9. Jei pasirinkote "kita", nurodykite, kokiu dar budu gaunate LAB garsinius leidinius:

10. Nurodykite savo amZiaus grupe.
lki 18 m

19-35 m.

36-50 m.
51-69 m.

70 m. ir vyresni.
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