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LIETUVOS AUDIOSENSORINES BIBLIOTEKOS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Lietuvos audiosensoriné biblioteka (toliau — Biblioteka) smurto ir priekabiavimo
prevencijos politika (toliau — Politika) nustato principus, kuriais vadovaujasi Biblioteka, siekiant
uztikrinti darbuotojy psichologinj saugumg.

2. Politikos tikslas — vieSai deklaruoti smurto ir priekabiavimo darbe netoleravimg
Bibliotekoje ir uztikrinti psichologiskai saugios darbo aplinkos kiirimg visiems Bibliotekos
darbuotojams.

3. Si Politika taikoma visiems Bibliotekos darbuotojams, neatsizvelgiant j uzimamas pareigas,
amziy, lytj, socialing padét], orientacija ar jsitikinimus ir kt.

Il SKYRIUS
GALIMOS SMURTO IR PRIEKABIAVIMO FORMOS BEI JU ATPAZINIMO BUDAI

4. Politikoje vartojamos sgvokos:

4.1. Smurtas — nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali pasireiksti jvairiomis
formomis: fiziniu, psichologiniu ir / ar seksualiniu priekabiavimu, vienkartiniu ar sistemingu neetisku
elgesiu, nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu. Darbo aplinkoje smurtas gali pasireiksti tarp to
paties lygmens kolegy (horizontalus smurtas), tarp vadovy ir jy pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei
darbuotojy ir kity asmeny (klienty, vartotojy, treciyjy asmeny ir kt.).

4.2. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai asmens lyties, lytinés orientacijos,
negalios, amziaus, rasés, etinés priklausomybés, tautybés, religijos, tikéjimo, kalbos, kilmeés,
socialinés padéties, jsitikinimy ar pazitiry, pilietybés, Seimyninés padéties, ketinimo turéti vaika
(vaiky) pagrindu siekiama jzeisti arba jZzeidziamas asmens orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama
bauginanti, priesiska, Zeminanti ar jzeidzianti aplinka.

4.3. Psichosocialinis rizikos veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo reikalavimy,
darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio
santykiy sukelia darbuotojui psichinj stresg.

4.4. Psichosocialiné rizika — rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei
gerovei, kurig kelia psichosocialiniai veiksniai, susij¢ su darbo santykiais.

5. Smurto ir priekabiavimo darbe formos:

5.1. fizinis smurtas — suprantamas kaip veiksmas, kuriuo siekiama sukelti skausma ir / ar
suzaloti;

5.2. ekonominis smurtas — suprantamas kaip darbuotojo zeminimas dél ekonominés
priklausomybés ir / ar patirtos / patiriamos ekonominés zalos, atsiradusios dél smurtautojo prievartos.
Tai gali pasireikSti (bet neapsiriboja) daromu poveikiu susidoroti su darbuotoju finansiskai,



grasinimais neskirti skatinimo priemoniy ar jy mokéjimo nutraukimu, darbuotojo nuvertinimu pagal
jo nuopelnus ir kvalifikacija, draudimas dirbti ir kt.;

5.3. seksualinis smurtas — késinimasis ne tik j asmens sveikata, asmens kiino nelie¢iamuma,
bet ir socialing laisve, asmenybés garbe ir oruma, t. y. tuo paciu metu seksualiniame smurte
pasireiskia fizinio ir psichologinio smurto ir priekabiavimo bruozai. Sis smurtas pasireiskia jvairiomis
formomis, pavyzdziui, juokais ar Saipymusi i§ kito darbuotojo seksualumo ar kiino, jzeidin¢jimas,
pravardziavimas dél asmens seksualiniy nuostaty / elgesio ir kt.;

5.4. psichologinis smurtas — asmens jzeidinéjimais, nepagrjsty pastaby teikimu, grasinimais,
draudimais, ggsdinimais, zeminimais, uzgauliojimais ir kitu netinkamu elgesiu, kuriuo siekiama
darbuotojg jskaudinti, jbauginti, sumenkinti ar jstumti j psichologiskai bejége padéti, priversti suvokti
priklausomybe / atlikti tam tikrg veiksma / paklusti smurtautojui. Labai paplitusi psichologinio smurto
ir prickabiavimo darbe atmaina yra zodinis / verbalinis smurtas, t. y. bet kokia jzeidzianti kalba, kuria
sickiama paZeminti, sugédinti ar grasinti darbuotojui. Tai gali pasireiksti (bet neapsiriboja)
grasinimais, pravardziavimais, S$aukimu, siautéjimu, terorizavimu, atsisakymu kalbétis ir Kt.
Dazniausiai psichologinis smurtas darbe pasireiSkia kaip (saraSas nebaigtinis):

5.4.1. tiesioginiai arba netiesioginiai grasinimai ar kaltinimai, siekiant sukelti emocinj
skausma, ar praradimg (pavyzdziui, grasinimai atleisti i§ darbo, bloginti darbo salygas, sudarant darbo
grafikus ir kt.);

5.4.2. pasiekimy nuvertinimas (pavyzdziui, nepagrista kritika darbuotojui dél atlikty
uzduociy, siekiant jj Zeminti, jzeisti ir kt.);

5.4.3. Smeiztas (pavyzdziui, tikrovés neatitinkancios informacijos, galincios padaryti zalos
asmens garbei ir orumui, paskleidimas ir kt.);

5.4.4. pasikartojancios neigiamos pastabos (pavyzdziui, nemalonis skirtingo turinio
komentarai ir kt.);

5.4.5. ignoravimas (pavyzdziui, izoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly,
nesidalinimas informacija, nuolatinis darbuotojo prasymy ir poreikiy nepaisymas, neigimas ir kt.);

5.4.6. manipuliavimas (pavyzdziui, atvejai, kai darbuotojui nustatomas neadekvatus darbo
kriivis, manipuliavimas darbo uZmokesciu, keliami nejgyvendinami reikalavimai ir kt.);

5.4.7. sarkazmas (pavyzdZiui, piktas paSiepimas, kandi ironija ir kt.);

5.4.8. noras iSjuokti (pavyzdziui, darbuotojo ar darbuotojy grupés elgesys, kai kolektyvo
pajuokai yra pateikiamos asmeninés ir profesinés kito asmens savybes, laidomos pasaipios pastabos
apie darbuotojg ar asociatyvis juokai, sukuriama priesiska ir neetiska aplinka, kurioje darbuotojas
jauciasi uzgauliojamas, Zeminamas ir kt.);

5.4.9. riksmai (pavyzdZiui, bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emocijos ir kt.);

5.4.10. vieSas Zeminimas (pavyzdziui, zeminantys komentarai darbuotojo atzvilgiu,
komentarai, kuriais siekiama darbuotoja pazeminti, sumenkinti, panieka ir kt.);

5.4.11. jzeidimai, siekiant pakirsti darbuotojo pasitikéjimg savimi, jskaitant ir vieSg
pazeminima;

5.4.12. veiksmy, pareiskimy ar gesty, kurie nukreipti i darbuotojo savigarbg ir saviverte,
siekiant pazeminti, naudojimas.

6. Kitos Politikoje naudojamos sgvokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jos apibréztos
Lietuvos Respublikos Darbo kodekse, Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme
ir Psichosocialinés rizikos veiksniy tyrimo metodiniuose nurodymuose.

111 SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE PREVENCIJOS IGYVENDINIMO TVARKA



7. Siekiant jgyvendinti smurto ir priekabiavimo darbe prevencija, Bibliotekoje turi buti
igyvendinami Sie prevenciniai veiksmai:

7.1. pirminiai prevencijos veiksmai:

7.1.1. psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas uztikrinant, kad su darbu susij¢
sprendimai biity pagrijsti teisingumo, sgziningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos zmogui principais,
kad organizuojant darbg buty optimizuojamas darbo krivis, darbai paskirstomi po lygiai,
atsizvelgiant j etatinj darbo kriivj, buty atsizvelgiama j gerus darbuotojy tarpusavio santykius,
efektyviai sprendziamos iskilusios problemos ir vengiama besitgsiancio streso situacijy. Darbuotojui
turi buti aisku, ko i$ jo tikimasi darbe, jis turi buti pakankamai apmokytas, kaip atlikti savo darba;

7.1.2. nedelsiant registruojami galimo smurto ir priekabiavimo atvejai, jie analizuojami
sudarant galimybes darbuotojams teikti pranesimus apie jvykius su detaliais paaiSkinimais, nurodant
smurtautojus, smurto situacija, aplinkybes, galimus liudininkus;

7.1.3. kultiiros ugdymas jsipareigojant, kad bus uztikrinta darbuotojy sauga ir sveikata visais
su darbu susijusiais aspektais. AiSkiai apibréziamos darbuotojy pareigos ir atsakomybés.
Netolerancija smurtui ir priekabiavimui darbe bei skatinamos diskusijos, gerbiama kitokia pozicija,
nuomone;

7.1.4. fizinés darbo aplinkos gerinimas uztikrinant, kad darbo vieta buty saugi, patogi,
tinkamai jrengta ir prizilirima.

7.2. Antriniai prevenciniai veiksmai:

7.2.1. darbuotojy informavimas apie smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos
politika ir Kitas galiojan¢ias tvarkas, uZtikrinancias, kad visi Bibliotekoje dirbantys ar naujai
isidarbinantys darbuotojai Zinoty ir suprasty elgesio taisykles ir vykdomas priemones. Informacijai
skleisti pasitelkiami visi galimi budai: darbuotojy susirinkimai, informacinés lentos, informaciniai
praneS§imai, atmintinés, dalijamoji medziaga ir kiti buidai;

7.2.2. inicijuojami darbuotoju mokymai atsizvelgiant j poreikius ir esamg situacija;

7.2.3. nuolat stebima situacija, atsizvelgiant j psichosocialinés rizikos veiksnius,
organizuojamas, atliekamas ir esant reikalui atnaujinamas psichosocialinés rizikos vertinimas.

7.3. Tretiniai prevenciniai veiksniai:

7.3.1. smurtg ir priekabiavima darbe patyrusiy ar maciusiu darbuotoju psichologiniy
traumy ir streso lygio mazinimas, skubiai ir efektyviai nagrin¢jant galimo smurto ar priekabiavimo
atvejus, teikiant rekomendacijas administracijai ir / ar skyriy vedéjams, uztikrinant psichologo
paslaugy prieinamuma ir visy reikalingy psichologinés pagalbos resursy (psichology, psichiatry,
socialiniy darbuotojy, psichologinés pagalbos organizacijy, psichologinés pagalbos telefono linijy)
nuorody ir kontakty suteikimg visiems Bibliotekos darbuotojams;

7.3.2. salyguy dalytis patirtimi sudarymas organizuojant darbuotojy susirinkimus, skatinant
darbuotojus kalbéti apie savo patirtis, informuoti atsakingus asmenis ir ieSkoti pagalbos, gauti
paramos 1§ kolegy;

7.3.3. pastangos iSkilusias problemas spresti neformaliomis priemonémis — pokalbiu su
smurtautoju ar priekabiautoju, psichologo konsultacijos rekomendavimu, o jei to nepakanka,
drausminiy priemoniy naudojimas — rastiska jspéjima, perkélimg j kitas pareigas, atleidimg i§ darbo;

7.3.4. drausminés procediiros numatomos ir taikomos smurtautojams, priekabiautojams,
atsizvelgiant | abiejy smurto ar priekabiavimo jvykyje dalyvavusiy pusiy paaiskinimus, nurodomas
aplinkybes, ankstesnj smurtautojo ar priekabiautojo elgesj, objektyviai jas iSklausius.

IV SKYRIUS
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DARBUOTOJU PSICHOLOGINIO SAUGUMO UZTIKRINIMO PRINCIPAI

8. Bibliotekoje netoleruojamas bet kokia forma pasireiksti galintis smurtas: priekabiavimas,
nepageidaujamas elgesys darbe, siekiant jzeisti darbuotojo orumg dél amziaus, negalios, Seimyninés
padéties, lyties, nuomonés ar jsitikinimy, fizinis, psichologinis ir / ar seksualinis i$naudojimas,
vienkartinis ar sistemingas neetiSkas, nepagarbus elgesys bet kuriy darbuotojy atzvilgiu.

9. Netoleruojamas bauginimas, grasinimai siekiant sukelti fizinés, psichologinés skriaudos
baimg.

10. Netoleruojamas bet kokia forma pasireiksSti galintis nuoseklus ilgalaikis netinkamas
elgesys, fizinés, socialinés ar psichologinés gerovés pazeidimas bet kuriy darbuotojy atzvilgiu.

11. Biblioteka darbg siekia organizuoti taip, kad biity kuriama saugi ir psichologinei sveikatai
palanki darbo aplinka, kad darbuotojas ar jy grupé nepatirty prieSisky, neetiSky, zeminanciy,
agresyviy, uzgauliy, jzeidzian¢iy veiksmy, kuriais késinamasi j atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe
ir oruma, fizinj ar psichologin] asmens nelieCiamumg ar kuriais siekiama darbuotoja ar jy grupe
ibauginti, sumenkinti ar jstumti i beginkle ir bejege padeétj.

12. Organizuojant darbg yra atsizvelgiama | psichosocialing rizikg ir psichosocialiniy rizikos
veiksniy poveikj visiems darbuotojams.

13. Biblioteka imasi priemoniy, kad kaip jmanoma efektyviau bity jgyvendinamos
psichologinio smurto darbe prevencijos priemonés ir skatina darbuotojus apie galimai patirtus ar
pastebétus psichologinio smurto atvejus anonimiskai ar atskleidziant savo tapatybe, pranesti Sioje
Politikoje nustatyta tvarka, atvirai kalbéti Siomis temomis, netoleruoti bet kokiy psichologinio smurto
darbe apraisky.

14. Biblioteka uztikrina darbuotojams galimybe teikti klausimus, sitlymus, praSymus ir (ar)
skundus dél pastebéto ar patiriamo psichologinio smurto darbe.

V SKYRIUS
PRANESIMU APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA NAGRINEJIMO TVARKA

15. Galimai patirtus ar pastebétus smurto ir prickabiavimo atvejus nagrinéja bei prevencines
priemones siiilo Bibliotekos direktoriaus jsakymu sudaryta ir patvirtinta nesaliSka galimy smurto ir
priekabiavimo darbe atvejy nagrinéjimo komisija (toliau — Komisija).

16. Komisija sudaroma i$ 3—5 nariy. ] Komisijos sudétj turi bati jtraukti 1-2 Bibliotekos darbo
tarybos atstovai. Komisija balsy dauguma i$renka Komisijos pirmininka ir sekretoriy.

17. Pagal poreikj, Komisijos nariy sitilymu, j Komisija gali biti jtraukiamas papildomas (-i)
specialistas (-ai) ar darbuotojas (-ai) konkretaus atvejo nagrinéjimui.

18. Visi pranesimai apie smurto ir priekabiavimo darbe atvejus (tiek zodiniai, tiek raSytiniai)
turi biiti fiksuojami bei nagriné¢jami, sudarant galimybes darbuotojams teikti praneSimus apie jvykius
su detaliais paaiskinimais, nurodant smurtautojus, smurto ir priekabiavimo situacijg, aplinkybes,
galimus liudininkus ir pan.

19. PraneSimy tyrimas grindZiamas §iais pagrindiniais principais:

19.1. betarpiSkumo — visiems susijusiems asmenims (nukentéjusiajam, skundZiamajam,
liudytojui (-ams) sudaromos visos galimybés pateikti paaiskinimus dél savo veiksmy;

19.2. operatyvumo — praneSimai nagriné¢jami per kiek jmanoma trumpiausig terming (pastaba:
teisés aktai nenumato konkreciy terminy);

19.3. pagalbos nukentéjusiajam — gavus praneSima dél priekabiavimo ir (arba) smurto,
sudaromos psichologiSkai saugios darbo sglygos;
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19.4. objektyvumo ir nesaliSkumo — tyrimas atlickamas objektyviai, neturint iSankstiniy
nuostaty del aplinkybiy vertinimo;

19.5. nekaltumo — skundziamasis laikomas nekaltu, kol bus priimtas sprendimas dél
pazeidimo ar jo netinkamo elgesio.

20. Bibliotekos darbuotojams, kuriy smurto ir priekabiavimo atvejai nagriné¢jami, yra
garantuojamas pranesimo aplinkybiy ir praneséjy konfidencialumas.

21. Darbuotojas, galimai patyrgs ar pastebéjes smurto ir priekabiavimo atvejj, turi apie jj
pranesti:

21.1. jei smurtauja bendradarbiai, paslaugy gavéjai ar kiti tretieji asmenys — informuojant
savo tiesioginj vadova. Tiesioginis vadovas apie nurodyta atvejj turi informuoti Komisija;

21.2. jei tiesioginis vadovas nesiima veiksmy arba smurtauja tiesioginis vadovas, darbuotojas,
patyres smurtg arba smurtg pastebéjes darbuotojas, turi tiesiogiai informuoti Bibliotekos direktoriy
arba Komisija:

21.2.1. elektroniniu pastu, nurodant informacija: asmens vardg ir pavardg, kontaktus (el. pasta
ir/ ar tel. Nr.) (nebiitina, bet pageidautina, siekiant tikslesnio tyrimo, isvady ir tikslingos prevencijos);
skyriy; ivykio data (arba perioda nuo—iki); galimus iniciatorius, nukentéjusius, liudininkus; praneSima
pildanc¢io asmens sgsajas su jvykiu; detaly jvykio aplinkybiy apraSyma; siiilomas prevencines
priemones (jei esama pasiillymy).

21.2.2. kitais darbuotojui priimtinais biidais (pavyzdziui, anoniminiu pranesimu pastu);

21.2.3. kreiptis j Bibliotekos direktoriy.

22. Jei negaunama pagalba Bibliotekos viduje, darbuotojas, patyrgs smurtg arba smurtg
pastebéjes darbuotojas, gali kreiptis j:

22.1. Bibliotekos darbo taryba;

22.2. darbo gin¢y komisijg prie Valstybinés darbo inspekcijos (adresu Aguony g. 4, Vilnius).

23. Gavus pranes§img apie galimo smurto ir priekabiavimo darbe atvejj pranesimo nagrinéjimo
procediira pradedama nedelsiant.

24. Komisijai gavus informacija Politikoje nurodytomis priemonémis arba kitais budais:

24.1. galimo smurto ir priekabiavimo atvejus per 1 darbo dieng uzregistruoja Komisijos
sekretorius (kai jo néra — Komisijos pirmininkas arba jj pavaduojantis Komisijos narys) ir informuoja
Komisijg bei pateikia Komisijos nariams gautg medziagg susipazinti;

24.2. nagrinédama atveji, Komisija turi teis¢ praSyti darbuotojo, galimai patyrusio ar
pastebéjusio smurto ir priekabiavimo atveji, galimai jvykyje dalyvavusiy asmeny (jvykio liudininky,
nukentéjusiyjy, galimy smurtautojy) ir kity darbuotojy paaiskinimo, informacijos patikslinimo rastu
ar zodziu ir turimy jrodymy pateikimo;

24.3. darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes smurto ir priekabiavimo atvejj, galimai
1vykyje dalyvave asmenys (jvykio liudininkai, nukentéjusieji, galimi smurtautojai) ir kiti darbuotojai
privalo bendradarbiauti su Komisija ir teikti visg atvejo tyrimui reikalingg informacija.

25. Surinkus informacijg, bet ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo praneSimo gavimo,
rengiamas Komisijos posédis, kuriame atvejis nagrin¢jamas ir Bibliotekos direktoriui teikiamos
iSvados bei sitilymai dél prevenciniy priemoniy.

26. Komisijos posédzius protokoluoja ir su Komisijos veikla susijusius dokumentus
registruoja Komisijos sekretorius.

27. Komisija, esant aiSkioms aplinkybéms, privalo atvejj iSnagrinéti per trumpiausig
laikotarpj, bet triikstant informacijos ir / arba renkant papildomus jrodymus, tyrimg gali testi kol
atvejis iSsamiai bus i$nagrinétas, bet ne ilgiau kaip per 15 darbo dieny.
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VI SKYRIUS
APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA PRANESUSIU ASMENU IR NUKENTEJUSIU
ASMENU APSAUGOS PRIEMONES IR JIEMS TEIKIAMA PAGALBA

28. Biblioteka uztikrina:

28.1. reikiamos pagalbos teikimg nukentéjusiesiems nuo smurto ir priekabiavimo darbe;

28.2. darbuotojy, pateikianCiy praneSimg dél smurto ir priekabiavimo, konfidencialuma,
objektyvumg ir nesaliSkuma visy galimo smurto ir priekabiavimo atvejo dalyviy atzvilgiu;

28.3. Darbuotojy, pateikusiy pranesimg dél galimai patirto ar pastebéto smurto ar
priekabiavimo atvejo, apsauga nuo priesisko elgesio ar neigiamy pasekmiy.

29. Bibliotekos direktoriui Komisija vieng karta per ketvirtj teikia veiklos ataskaitg
atsizvelgiant | uzregistruoto (-y) atvejo (-y) kiekj. Jei per ketvirtj pagristy pranes§imy negaunama,
Bibliotekos direktoriui teikiama informacija, jog smurto ir priekabiavimo atvejy nenustatyta. Toks
praneSimas gali buti teikiamas Bibliotekos direktoriaus tarnybiniu elektroniniu pastu.

30. Nagrinéjant galimus smurto ir priekabiavimo darbe atvejus, pirmiausia problemos
sprendziamos neformaliosiomis priemonémis (pokalbis su smurtautoju (-ais), psichologo
konsultacijy rekomendavimas, Zodinis jspéjimas ir pan.);

31. Jei 8iy priemoniy nepakanka — taikomos drausminés priemonés (jsp&jimas Darbo kodekso
nustatyta tvarka, perkélimas j kitas pareigas, atleidimas i§ darbo). Drausminés procediiros numatomos
ir tatkomos smurtautojams, atsizvelgiant j abiejy smurto ir priekabiavimo jvykyje dalyvavusiy pusiy
raSytinius ir zodinius paaiskinimus, ankstesnj smurtautojo elgesj, nurodomas aplinkybes objektyviai
jas iSnagrinéjus ir iSklausius.

32. Jei pateikiamame praneSime minimi ir kiti galimi nusizengimai (korupcijos, Etikos
taisykliy ar pan.), su tuo susijusi informacija perduodama pagal veiklos sritj atitinkamoms tarnyboms
ir / ar darbuotojams pagal kompetencija.

33. Jei asmuo kreipési ne anonimiskai, o atskleisdamas savo tapatybg, Biblioteka taiko
asmeny, pateikusiy informacijg apie pazeidimus, apsaugos, skatinimo ir pagalbos jiems priemones.

34. Darbo etikos normos, kuriy privalo laikytis Bibliotekos darbuotojai jtvirtintos Bibliotekos
Vidaus darbo tvarkos taisyklése.

VIl SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

35. Darbuotojai su §ia Politika supazindinami elektroninémis priemonémis ir atlikdami savo
darbo funkcijas turi vadovautis Sioje Politikoje nustatytais principais.

36. Sios Politikos pazeidimas gali biiti laikomas Siurki¢iu darbo pareigy pazeidimu ir
darbuotojui padariusiam tokj pazeidima gali buti taikoma atsakomybé numatyta Lietuvos
Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

37. Politika tvirtinama, kei¢iama ir naikinama Bibliotekos direktoriaus jsakymu.




